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El tema objeto de estudio se relaciona con un sistema de estudio b-learning
basado en aulas virtuales, como apoyo a los contenidos programaticos
del Programa Nacional de Formacion de Informatica del Instituto Universitario
de Tecnologia del Estado Bolivar, Ciudad Bolivar. Se seleccioné el tema,
porgue actualmente el Estado anda en busca de lograr la municipalizacion
de la educacion a través de los Programas Nacionales de Formacion
(PNF). En este sentido, el proposito de la investigacién consiste en
elaborar una propuesta que permita llevar el PNFI a cada rincén del pais
de manera eficiente. La metodologia utilizada, responde al tipo de
investigacién de campo, documental y de proyecto factible, bajo un disefio
no experimental. Asi mismo, se ubico el estudio bajo un nivel descriptivo.
Los datos se recogieron aplicando la observacién directa y encuestas. El
andlisis de los instrumentos determinG unas conclusiones: Es
absolutamente viable la aplicacion del sistema, porque los docentes tienen
dominio sobre técnicas instruccionales innovadoras. El uso de las técnicas
instruccionales innovadoras facilita el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Es completamente necesario seguir una metodologia apropiada
para las aulas virtuales. En relacién a todo esto y como apoyo al PNFI se
sugiere la aplicacion del sistema propuesto.
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INTRODUCCION

El desafio planteado en este trabajo es proponer un sistema que contribuya
con el aprendizaje de los estudiantes del Programa Nacional de Formacién
en Informética (PNFI) que se vienen implementando en los institutos y
colegios universitarios pertenecientes a la Mision Alma Mater, para que de
una manera agradable, confiable e innovadora los estudiantes puedan
adquirir conocimientos que eleven su nivel de aprendizaje, y asi formarse
como ciudadanos integrales consonos con los requerimientos de la

sociedad.

La idea de integrar la tecnologia con las metodologias es reducir esfuerzos, a
nivel de tiempo y espacio, pues actualmente existe una carencia de recursos
gue debilitan la canalizacion éptima del programa, dejando grandes brechas,

gue hoy por hoy, entorpecen su mision.

La cuestion no solo radica en el hecho de mezclar tecnologias con
contenidos y metodologias basadas en el aprendizaje, la propuesta es lograr
de verdad un cambio de paradigma a nivel educativo, donde el alumno
centre su atencién en los conocimientos que requiere para defenderse y
valerse por si mismo, esto tiene que ver con su nivel de compromiso, puesto

gue de nada vale el lanzar propuestas sino se esta dispuesto a ejecutarlas.

El sistema de estudio b-learning busca ampliar el margen de factibilidad del
PNFI, se entreteje dentro de técnicas innovadoras que calan cada dia mas,
donde se pone de manifiesto la capacidad creadora, inventiva y progresista
de los estudiantes en el programa. Donde el alumno pasa a ser un individuo

activo y participativo, generador de su propio aprendizaje.



La idea es crear aulas virtuales para las diferentes unidades curriculares,
pertenecientes al PNFI, donde con el apoyo de la plataforma Moodle, se
establezca un mecanismo de interaccion entre el docente y el estudiante,
para que de manera sincrona o asincrona se pueda llevar un control del
proceso de aprendizaje del estudiante. Se quieren aprovechar las ventajas
gue ofrece dicha plataforma, puesto que permite la vinculacién de las Tics
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) dentro del proceso

educativo.

El autor quiere basar su sistema en un modelo de estudio tipo B-Learning,
donde se tomen los aspectos positivos del estudio formacion a distancia y se
combinen con lo mejor de la formacion o estudio presencial, y en ambos
casos considerar el uso de las Tics como herramienta indispensable en el

desarrollo del proceso educativo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El 27 de marzo del 2009, mediante el Decreto 6.650, publicado en Gaceta
Oficial No. 39.148 se formaliza en la Republica Bolivariana de Venezuela la
creacion de la Mision Alma Mater, con el proposito de impulsar la
transformacion de la educacion universitaria venezolana y propulsar su
articulacion institucional y territorial, en funcion de las lineas estratégicas del
Proyecto Nacional Simén Bolivar (2007-2013), garantizando el derecho de

todas y todos a una educacion superior de calidad sin exclusiones.

La Mision Alma Mater esta transformando progresivamente los 29 institutos
universitarios de tecnologia y colegios universitarios dependientes del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria en
Universidades Experimentales. Entre los institutos y colegios universitarios
hay una matricula de 185.000 estudiantes que han avanzado hacia una

formacion como Técnicos Superiores Universitarios en diversas areas.

La transformacion implica cambios curriculares, en las estructuras
académicas, los modelos de gestion y la relacidén con la sociedad. De aqui
que en la primera fase se transformaron las antiguas carreras en Programas
Nacionales de Formacion (PNF). La figura de los PNF se creé mediante
Resolucion 2.963 del Ministerio del Poder Popular para la Educacién
Superior (MPPES), de fecha 13 de mayo de 2008, publicada en Gaceta
Oficial No. 38.930 del 14 de mayo de 2008. Para ello define en el Articulo 2:
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se entiende por: Programas Nacionales de Formacion en
Educacion Superior: ElI conjunto de actividades académicas,
conducentes a titulos, grados o certificaciones de estudios de
educacion superior, creados por iniciativa del Ejecutivo Nacional,
a través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Superior, disefiados con la cooperacién de Instituciones de
Educacion Superior Nacionales, atendiendo a los lineamientos del
Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion, para ser
administrados en distintos espacios educativos del territorio
Nacional.

Entre los PNF se encuentra el Programa de Formacién en Informatica, que
viene a ser un programa de formacion disefiado a partir del conjunto de
saberes, practicas y convivencias a lograr en un profesional que maneje el
tratamiento automatizado de la informacion y su tecnologia; elementos como
la responsabilidad, la ética, solidaridad, justicia, respeto al ambiente y a la
vida y la calidad como partes de un todo que subyace y se hace presente en

el producto o respuesta a generar.

El Programa Nacional de Formacion en Informatica se esta gestionando en
24 institutos y colegios universitarios a nivel nacional y nace como una
iniciativa del Estado Venezolano y del Gobierno Bolivariano, que tiene como
objeto potenciar la sinergia institucional y la participacion comunitaria, para
garantizar el acceso a la educacion universitaria a todos los bachilleres sin
cupo y transformar la condicion de excluidos del subsistema de educacién

superior.

Segun lo expresado en el Articulo 110 CRBV (1999), se establece que el

Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
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conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.
De ahi que los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias y de sus innovaciones, para asi formar
ciudadanos altamente capaces y vinculados con la ética, la participacion
protagobnica, la responsabilidad social y ambiental y el reconocimiento en los

ambitos locales, regionales y nacionales.

El Programa Nacional de Formacion en Informatica se viene llevando a cabo
a nivel nacional, enfrentando retos a nivel de infraestructura, dotacion de
equipos y carencia de bibliografia actualizada. No se han desarrollado libros,
manuales, ni guias certificadas, que se les puedan facilitar a los estudiantes
gue cursan estudios en éste programa, y por ende se entorpece la actividad
de aprendizaje, puesto que este material es fundamental para su buen

desarrollo.

En vista que el Gobierno Nacional deberia responder a las nuevas
necesidades que generan los cambios en la sociedad de la informacion, es
importante que se comience por una base solida basada en una adecuada
formacion del alumno, tanto tecnolégica como de aplicacion didactica de
estos nuevos recursos. Y que mejor manera de formarse que a través de la
propia practica y reflexion sobre ella, con el uso de material interactivo

innovador.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2002)
en el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela: "Las TICs se conciben
como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacién (TC) - constituidas principalmente por la

radio, la televisidon y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la
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informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de
registros de contenidos (informética, de las comunicaciones, telemética y de

las interfases)”.

Miratia (2005) en el articulo "La Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la Educacion” publicado en la revista n°4 de Infobit. p 12 y
13, hace referencia a Garcias (1996), Bartolomé (1989) y Cabero (1996),
quienes agrupan a las TIC en tres grandes sistemas de comunicacion: el
video, la informatica y la telecomunicacion, los cuales abarcan los siguiente
medios: el video interactivo, el videotexto, el teletexto, la television por cable
y satélite, la web con sus hiperdocumentos, el CDROM, los sistema
multimedia, la teleconferencia en sus distintos formatos (audio conferencia,
videoconferencia, conferencia audiogréafica, conferencia por computadora y
teleconferencia desktop), los sistemas expertos, la realidad virtual, la

telematica y la telepresencia.

El nuevo milenio demanda habilidades o competencias en el manejo de la
informacion por lo tanto los procesos de adquisicion, seleccion y utilizacion
de la misma, asi como la creacién de nuevos conocimientos, requieren la
utilizacion de herramientas que permitan energizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La clave para todo esto radica en enseflar a nuestros

estudiantes "cémo aprender de manera significativa”.

Entonces porque no aprovechar este rico recurso educativo, disefiando
sistemas de estudios dirigidos a todo tipo de alumnos, donde de manera
interactiva y amena puedan ampliar sus conocimientos. Es asi como se
formarian mejores profesionales, que respondan a la realidad politica,
comprometidos con el proceso revolucionario, y capaces de enfrentar con

éxito el desarrollo del pais.



Formulacion del Problema

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) ya forman parte
de las actividades de enseflanza y aprendizaje en los distintos niveles
educativos y modalidades de estudios, pero su uso deja mucho que desear
puesto que son subutilizadas, los profesores aun no han logrado comprender
el valor que tienen las TICs frente el estudiante de hoy, se han enfocado
mucho hacia el plano técnico y pedagdgico, pero no se han fijado en una

metodologia de transicidn hacia el uso de recursos informaticos en linea.

De ahi que la metodologia que se ofrece a través del uso de aulas virtuales,
es una metodologia de trabajo en linea a través de un Campus Virtual, que
permite manejar de la mejor manera, ese proceso de transicion, tanto en los
procesos aulicos convencionales, como en los institucionales, de ensefiar en
el aula a guiar por Internet como un soporte adicional a los recursos

didacticos usados por el profesor actualmente en las clases.

Hoy la educacion virtual vive su época esplendorosa y las investigaciones
demuestran que son utilizadas mucho mas de lo que se ve, pero la gran
parte de esta metodologia todavia no es bien utilizada. Entonces ¢ por qué no
aprovechar las ventajas de la educacion virtual en el uso de aulas virtuales
relacionadas con las unidades curriculares del PNFI?. Las condiciones
favorables saltan a primera vista, ya que hoy no podemos decir que los
jovenes o adultos son analfabetos en el uso de tecnologia, todo lo contrario,
los recursos son manipulados por la gran mayoria y los que no la utilizan

comunmente pueden enfrentarse a ellas e interiorizarlas en poco tiempo.

Dado éstas condiciones la interrogante es ¢sera pertinente disefiar aulas
virtuales de aprendizaje en una plataforma virtual (Moodle), dirigidas a los
estudiantes del PNFI, Mision Alma Mater?, este punto es de importante

reflexion y es fuente de motivacién para el desarrollo de esta investigacion
7



porque la idea es precisamente demostrar a través de la implantacion y
muestra en marcha de aulas virtuales los beneficios que se aportarian a las
actividades de aprendizaje, ademés las instituciones lograrian ampliar su
radio de respuesta ante la demanda de estudiantes, puesto que se puede
contemplar una modalidad estudios semi-presencial que permita ampliar la

matricula estudiantil.

¢ Sera pertinente implementar un sistema de estudio B-learning basado en
aulas virtuales, como apoyo a los contenidos programaticos del Programa
Nacional de Formacién de Informatica (PNFI) de Instituto Universitario de
Tecnologia de Estado Bolivar (IUTEB), Ciudad Bolivar, estado Bolivar?

. Serd necesario determinar cuales son los contenidos de las unidades
curriculares del PNFI, ajustadas a lo que establece el Ministerio del Poder

Popular para la Educaciéon Universitaria?

¢, Serd necesario determinar si los docentes del PNFI manejan técnicas
instruccionales innovadoras que faciliten al estudiante la construccion de su

propio aprendizaje?

¢, Sera conveniente disefiar con la Metodologia PACIE la estructura de apoyo
gue tendran las aulas virtuales para cada una de las unidades curriculares
del PNFI?

¢ Serd pertinente elaborar bajo la plataforma Moodle, los entornos virtuales

de aprendizaje que servirdn de apoyo al PNFI?

La propuesta que se plantea en esta investigacion es juntar una serie de
recursos tecnoldgicos, ya sean, centro de recursos pedagdgicos, canales de

comunicacion sincronicos y asincronicos, informacion del proceso de
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aprendizaje, lo que se conoce como plataforma de educacién virtual o
plataforma de educacién a distancia y dejar que los estudiantes adquieran
conocimientos a través de esta via, ellos manejan muy bien los medios de
comunicacion digital, transferencia de informacion y uso de software, pero no
los utilizan en su proceso de aprendizaje, los usan en su tiempo de ocio o de
descanso. Todo esto basado en la metodologia de la educacion virtual
PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion, E-learning), donde los
estudiantes recibirdn clases de forma semipresencial, pues tendran sus
horas de asistencia al aula mas las actividades a desarrollar en la plataforma

desde cualquier lugar con acceso a Internet.

Objetivo General

Implementar un sistema de estudio B-learning basado en aulas virtuales,
como apoyo a los contenidos programaticos del Programa Nacional de
Formacion en Informatica (PNFI) del Instituto Universitario de Tecnologia del
Estado Bolivar (IUTEB), Ciudad Bolivar, estado Bolivar.

Objetivos Especificos

Revisar los contenidos de las unidades curriculares impartidas en el PNFI,
segun los requerimientos del Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Universitaria.

Determinar el nivel de conocimiento de docentes referente a la educacion
virtual, a los fines de que faciliten al educando la construccién de su propio

aprendizaje.



Elaborar el disefio tecnoldgico instruccional de las estructuras de apoyo que
tendran las aulas virtuales para cada una de las unidades curriculares a

utilizar, bajo la Metodologia PACIE.

Elaborar bajo la plataforma Moodle, los entornos virtuales de aprendizaje que

serviran de apoyo al PNFI.

Justificacion

En el mundo de la formacién hay problemas y situaciones que son barreras
para el aprendizaje: el aislamiento geografico, la movilidad, la disposicion
irregular de tiempo, la carencia de bibliografia, determinadas condiciones
sociales o humanas, cuya incidencia en el aprendizaje pueden resolverse, 0

paliarse, con el uso de los medios teleméaticos y con las redes digitales.

En el estudio a distancia el alumno se ve liberado de los condicionantes de
tiempo y espacio. Y lo hace gracias a una ruptura neta entre las actividades
de ensefianza y las actividades de aprendizaje. De ahi que se propone crear
aulas virtuales de aprendizaje, que de una forma interactiva y amena
permitan al alumno romper con las barreras hoy existentes en el proceso
enseflanza-aprendizaje, logrando acrecentar sus conocimientos y que

consiga un equilibrio sustentable dentro de la sociedad que integra.

Esta modalidad de estudio busca cubrir el vacio dejado en la educacion
presencial, mas no propone desligarlo, la idea es que éste sirva como
complemento, facilitdndole al alumno un conjunto de herramientas
innovadoras que permitan mejorar su nivel de estudios, esto gracias a la

puesta en practica de la tecnologia informatica vigente (TICs).
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Hoy, las relaciones a través del uso masivo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TICs), radio, prensa, television, Internet,
telefonia celular, ofrecen nuevas experiencias que pueden sustentar otros
espacios educativos y que evidencian la necesidad de redefinir parametros
de evaluacidén. Se desea especificamente observar lo relacionado con las
competencias (Barbero, 2004) para la participacion en las sociedades
reticulares (Castells, 2001) y para la gestion de tareas tales como las que
podemos adelantar a través de los foros virtuales, (Arango, 2003)
desarrollados en diferentes espacios facilitados por el uso de Internet.

Se hace referencia a la participacion en redes, que se considera como
esencial frente a las nuevas demandas politicas de la globalizacion y las
luchas culturales por la inclusion social. Se reconoce impacto de la
complejidad del conocimiento que se genera en las miradas
transdisciplinares (Castells, 2001) sobre los objetos del interés social por los
saberes, por la apropiacion e interpretacion de la informacion, por las
reorganizaciones de los datos, por la transmision de los mismos y su
recomposicion segun los intereses econdmicos, politicos, académicos,
afectivos de quienes lo utlizan, y de quienes apropian la gestion del
conocimiento. Pero de esta forma se abre el compas liberador que permite

tomar lo que se considere de interés y rechazar lo contrario.

Delimitacion

El estudio se ubica en el contexto del Programa Nacional de Formaciéon en
Informatica, Mision Alma Mater, especificamente en el Instituto Universitario

de Tecnologia del Estado Bolivar (IUTEB), tanto para estudiantes de

iniciacidn como en prosecucion del programa.
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Imagen No. 1 Vista satelital de la ubicacién del IUTEB
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Fuente: Google Earth — Visién Satelital (2003)

Alcance:

En esta investigacion se pretenden identificar los servicios fundamentales
gue los portales colaborativos de trabajo requieren, asi como sus recursos
tecnolégicos necesarios para la creacion e implementacion del sistema

propuesto.

Para el desarrollo de esta propuesta de investigacion, se desarrollara un
prototipo de un Campus Virtual, que permita desarrollar las aulas virtuales
bajo la Metodologia PACIE.

En esta investigacion se pretende desarrollar una modalidad de estudio B-
learning para la administracion del conocimiento en el Programa Nacional de

Formacién en Informéatica del IUTEB.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En el ambito de América Central, especificamente en la Universidad
Pedagodgica “José Marti” de Cuba, Alonso Reyes; Jiménez; Estévez y Limaya
(2005), efectuaron una investigacion a los fines de determinar la importancia
y necesidad del uso de los foros de discusion y las listas de debates,
utilizados en una plataforma virtual, en los procesos de gestion del
conocimiento. Determinando que los foros y las listas de debates son dos (2)
herramientas fundamentales en los procesos de gestion del conocimiento en

una comunidad de aprendizaje.

Lucero, Chiarani y Pianucci (s/f), consideran que para los sistemas CSCL
(Computer Supported Colaborative Learning), lo conveniente es desarrollar
herramientas en donde se tomen en cuenta aspectos de la Psicologia, la
Pedagogia y las Tecnologias de la Informacidén para asi lograr optimizar el

proceso de aprendizaje en grupo.
Analizando en el mismo tema, Plaz (2002) plantea que:

Desde 1992 los proyectos de redes telematicas académicas no
sélo construyeron plataformas de telecomunicacion, sino también
capacidad para negociar, internacional y nacionalmente, con
empresas proveedoras, organismos multilaterales y directores
institucionales gubernamentales. En ese proceso que abarca la

ultima década, se diversificaron las metas de los proyectos
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técnicos para conectar a los sistemas y servicios de informacion y
transformar organizaciones, a través de la creacion y captacion de
informacion y contenidos locales. Pero, ademés, los actores de
ese proceso aprendieron a gestionar proyectos para cualquier
sector de la sociedad. Esto constituyd un aporte que, aunque poco
visible, resulté basico para el presente y el futuro de la region (p.

s/n)
La misma investigadora en ese trabajo concluye, diciendo que:

Existe una fuerte presion en Latinoamérica hacia la inversion en
TIC para garantizar nuestra insercion en la Sociedad de la
Informacion y/o del Conocimiento; mas lo aprendido hasta la fecha
en la region es que no se puede garantizar que con difundir el
consumo de las TIC a través de proyectos (sociedad-e) se estara
promoviendo una insercion de competitividad auténtica, como
sofiaban algunos autores de la Cepal en los noventa, o una

sociedad innovadora.

...Para construir senderos hay que pensar en proyectos
estratégicos con enfoques sociotécnicos que contribuyan a
identificar las necesidades locales y las posibilidades locales de
creacion y adaptacién colaborativa entre gestores y actores
sociales. SOlo comprar y comprar fragmentariamente sin una
vision estratégica que propenda a fortalecer las capacidades de
producciéon enddgena, disminuira mas aun los débiles indices de
desarrollo humano y de calidad de vida que hoy muestra nuestro

continente. (p. s/n)

En el mismo orden de ideas Mendoza (2003) efectudé una investigacion cuyo

propdsito fue la de proponer un Modelo de Educacion a Distancia Apoyado
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en Entornos Virtuales para la Universidad Valle del Momboy (Truijillo,
Venezuela), a los fines de brindarle a los educandos de pregrado y
postgrado una oferta educativa mas flexible en variadas é&reas del
conocimiento. Es bueno destacar que la mencionada universidad funciona de

forma presencial.

La citada investigacién permitié determinar que los profesores y alumnos de
esa Universidad presentaban un nivel actitudinal favorable con tendencia
muy propicia hacia el uso de entornos virtuales en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por tal motivo, se propusieron algunos entornos virtuales

adaptados a la plataforma existente en la Universidad Valle del Momboy.

El disefio curricular de la Academia Militar de Venezuela ha desarrollado un
conjunto de innovaciones y cambios de los medios instruccionales para tratar
de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Existe la motivacion para
introducir el Internet y el World Wide Web (WWW) en esa casa de estudios,
fundamentandose en la premisa que estos medios tecnoldgicos mejoran el
propio proceso educativo. En ese sentido, Ramos (2001) efectué una
exploracion y entre una de sus recomendaciones se aseveraba que era

necesario:

Introducir y desarrollar el Internet y WWW como medios
instruccionales. Los medios tecnolégicos existentes podrian
complementar el uso de estas TICs. Con estos medios, los
cadetes de la Academia Militar de Venezuela podrian estar
actualizados al nivel de las mas calificadas universidades.

Hacer los arreglos pertinentes para acondicionar salones
equipados y asi facilitar el acceso a la informacién a través de
estas TICs. ElI mantenimiento de instalaciones y equipos es

fundamental.
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Explorar la posibilidad de impartir programas de “cursos a
distancia” que combinen la ensefianza-aprendizaje tradicional con
el uso de los nuevos medios tecnoldgicos instruccionales de
Internet y WWW. (p.14)

En concordancia con esta investigacion se pudo evidenciar que las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC), consiguen combinar con
la educacion tradicional métodos de estudios diferentes, para asi tratar de

mejorar la calidad de la educacién universitaria impartida en esos centros.

También se encontré un trabajo realizado por Candelas y Moreno (2005)
titulado: Recursos Didacticos basados en Internet para el apoyo a la
enseflanza de materias del area de Ingenieria de Sistemas y Automatica,
presentado a la Universidad de Alicante, Alicante, Espafa, con el objeto de
ofrecer una compilacion de recursos que se pueden encontrar en la Web,
destacan que estos constituyen una compilacion de recursos existentes en
el web para la realizacion de practicas en materias como Ingenieria de

Sistemas y Automatica.

Finalmente Mata Mata (2006) presenté un Trabajo de Grado en la UGMA
para obtener el Titulo de Magister en Gerencia Educativa, denominado
“‘Disefio de una plataforma web dirigida al Decanato de Postgrado de la
UGMA con la finalidad de mejorar la gestién del conocimiento”. El propdsito
de ese Trabajo de Grado fue desarrollar una plataforma web para el
Decanato de Postgrado de la mencionada universidad, que le permitiera a
educadores y educandos de esa dependencia la participacion activa en la

construccioén colectiva del conocimiento.

El denominador comun de los trabajos citados, es que son el resultado de
la aplicacién de lo que se ha dado en llamar nuevas tecnologias en la

enseflanza. Es importante destacar que los autores puntualizan que
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evidentemente, no son todos los recursos existentes en el mundo, ya
gue eso constituye una tarea imposible de acometer, pero si son algunos
de los méas destacados y que por ello son referencias de indudable
valor tanto para su usoinmediato como para proporcionar ideas y
gestar nuevas lineas de investigacion en pro de una mejor ensefianza

para la sociedad actual y la del futuro.

Bases Tedricas

Continuamente en el campo de la educacidon se impulsan corrientes de
innovacion en relacion al ambito del proceso ensefianza-aprendizaje, se
habla del impulso de las TICs (Tecnologias de Informacién y Comunicacion)
como objeto modernizador que permite crear un sistema de comunicacion
efectivo entre los actores de dicho proceso, donde con ayuda de la
tecnologia se pueda consolidar el buen manejo de la informacion para asi
transformar el conocimiento en un aprendizaje Optimo, que posteriormente

pueda ser empleado durante cualquier faceta de la vida.

Al respecto, UNESCO (2004) sefiala que en el area educativa, los objetivos
estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la
diversificacion de contenidos y métodos, promover la experimentacion, la
innovacion, la difusion y el uso compartido de informacion y de buenas
practicas, la formacion de comunidades de aprendizaje y estimular un dialogo
fluido sobre las politicas a seguir. Con la llegada de las tecnologias, el
énfasis de la profesion docente esta cambiando desde un enfoque centrado
en el profesor que se basa en préacticas alrededor del pizarrén y el discurso,
basado en clases magistrales, hacia una formacién centrada principalmente

en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

De igual manera opinan Palomo, Ruiz y Sanchez (2006) que las TICs ofrecen

la posibilidad de interaccién que pasa de una actitud pasiva por parte del
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alumnado a una actividad constante, a una busqueda y replanteamiento
continlo de contenidos y procedimientos. Aumentan la implicacion del
alumnado en sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados
constantemente a tomar “"pequefias" decisiones, a filtrar informacion, a

escoger y seleccionar.

Para que en la educacién se puedan aprovechar los beneficios de las TICs
en el proceso ensefianza-aprendizaje, es necesario capacitar y actualizar al
personal docente, ademas de equipar los espacios escolares con equipos

tecnoldgicos.

En este orden de ideas, Palomo y otros (2006) sostienen que las TICs se
estan convirtiendo poco a poco en un instrumento cada vez mas
indispensable en los centros educativos. Asimismo estos autores sefialan
gue estos recursos abren nuevas posibilidades para la docencia como por
ejemplo el acceso inmediato a nuevas fuentes de informacién y de recursos,
como el caso de la Internet donde a través de buscadores se pueden
localizar diferentes paginas Web informativas, de igual manera esta el
acceso a nuevos canales de comunicacion (correo electronico, chat, foros...)
gue permiten intercambiar trabajos, ideas e informacion diversa, por otro lado
también se cuentan con otros recursos y aplicaciones (procesadores de
texto, editores de imagenes, presentaciones multimedia, utilizacion de
aplicaciones interactivas para el aprendizaje: recursos en paginas Web,

visitas virtuales).

La innovacién tecnoldgica e informativa ha despertado un gran namero de

recursos, herramientas y aplicaciones on-line que pueden ser de gran

provecho tanto para el docente como para el estudiante. Todo éste

compendio rico en tecnologia e innovacion esta contemplado dentro de lo

gue se denomina la Web 2.0. De ahi que Ribes (2007) define la Web 2.0

como “todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se sustentan en
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una base de datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio,
ya sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o borrando informacién o
asociando datos a la informacion existente), pues bien en la forma de

presentarlos, o en contenido y forma simultaneamente.

Es importante destacar que el uso de las TICs favorecen el trabajo
colaborativo, no solamente por el hecho de tener que compartir un ordenador
con un compafero o comparfiera, sino por la necesidad de contar con los
demas en la consecucion exitosa de las tareas encomendadas por el
profesorado. La experiencia demuestra dia a dia que los medios informaticos
de que se dispone en las aulas favorecen actitudes como ayudar a los
compaiieros, intercambiar informacion relevante encontrada en Internet,
resolver problemas a los que los tienen. Estimula a los componentes de los
grupos a intercambiar ideas, a discutir y decidir en comun, a razonar el por

gué de tal opinion. (Palomo, Ruiz y Sanchez, 2006).

Ahora bien, aprovechando el uso de las TICs en las instituciones educativas,
surge una modalidad de aprendizaje y ensefianza que da respuesta a una
gran demanda estudiantil, la cual necesita ser incorporada dentro de una
institucion educativa y dentro de un sistema que sea capaz de motivarlos a
lograr sus propios aprendizajes de manera guiada y asistida pero sin presion,

entonces surge la modalidad b-learning o modalidad semi-presencial.

B-learning (Blended learning) es un término que se popularizd en 2002 y
2003, que se traduce textualmente en aprendizaje mixto, en ella se entrelaza
lo presencial con lo virtual. Significa que se ha arribado a una convergencia
de la ensefanza tradicional y la electrénica. La primera no puede ignorar los

avances tecnoldgicos ni la Ultima, la relacion profesor-alumno.

El Programa b-learning supone una verdadera alternativa a la formacion

tradicional y totalmente distinta a la semipresencial basica (metodologia
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basada en simples clases de apoyo). Por un precio realmente competitivo, el
alumno dispone de la posibilidad de realizar comodamente su formacién
tanto presencial como a distancia, con la ayuda personalizada de todo un
equipo de tutores y al mismo tiempo llevar a cabo las sesiones de trabajo

necesarias para adquirir la vision practica que requiere el programa como tal.

Para poner en préactica ésta modalidad es necesario recurrir a una plataforma
tecnologica que sirva de apoyo al constructivismo social y al aprendizaje
cooperativo, es por eso que se recomienda la utilizacion de la plataforma de
software libre Moodle (Entorno Modular de Aprendizaje DinAmico Orientado a
Objetos), la cual a través de una interfaz grafica, dinamica y sencilla que
posibilita el aprendizaje no presencial de los estudiantes. Ademas nos ofrece
un monton de ventajas en las clases en linea, como complemento del

aprendizaje presencial y las tutorias de alumnos virtuales.

Moodle funciona sobre Linux, Mac y Windows. No es necesario saber
programar para poder utilizarlo. Es muy seguro al admitir la contrasefia del
protocolo estandar LDAP (Protocolo compacto de acceso a directorios),
todos los archivos estan cifrados y se realizan continuas copias de seguridad
automaticas de los cursos que impiden la pérdida de los documentos y
archivos. Los profesores pueden afadir una clave de acceso a los cursos lo
gue nos permite diferentes opciones, como abrir el curso s6lo a nuestros
estudiantes, o convidar a invitados e incluso a otros profesores a trabajar y
cooperar en alguna unidad curricular. Resulta facil migrar de otras
plataformas de aprendizaje (caso de e-kasi) o aplicaciones ofimaticas (word,

write, impress, power point, pdf,...) que se estén utilizando.

Con la instalacién de una plataforma tecnolégica eficiente se sientan las
bases para el disefio, la elaboracion y la puesta en marcha de un sistema B-

learning que se apoye con en el uso de las aulas virtuales. "Un aula virtual es
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una nueva forma viable de ensefianza que viene a suplir necesidades,
precariedades propias de la educacion y la tecnologia educativa". (Rosario,
2006).

El concepto de aula virtual llegd para llenar ese gran vacio que durante
muchos afios ha tenido la educacién tradicional, la sociedad ha estado
envuelta en diversos cambios tecnolégicos, por lo tanto cada vez es mayor el
namero de personas que requieren formarse con el fin de estar a la par de la
sociedad que los rodea, sin que por ello tengan que seguir atados a los

sistemas tradicionales de formacién que no van acorde con su vida cotidiana.

Sin embargo, un aula virtual no debe ser tomada como un repositorio de
informacion, sino que debe ser un sistema que sirva para fusionar un
conjunto de actividades didacticas que contribuyan con el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, es decir que deben permitir interactividad,
comunicacion, aplicacién de los conocimientos, evaluacion y manejo de las
clases. Rubén (2007) dice que el "...aula virtual se enmarca en la utilizacion
de las "nuevas tecnologias”, hacia el desarrollo de metodologias alternativas

para el aprendizaje de alumnos de poblaciones..." especiales que estan
limitadas por su ubicacion geografica, la calidad de docencia y el tiempo

disponible.

Teniendo entonces las bases tedricas y conceptuales de la educacion, las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion y al ser humano como
ente generador de conocimiento, la conceptualizacion del Aula Virtual debe
edificarse en base a los cuatro pilares de la Educacién descritos en el

informe “La Educacion encierra un tesoro” elaborado por Delors (1996).
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Aprender a Convivir: El aula virtual debe brindar la capacidad de
administrar y compartir archivos entre docentes y alumnos, acceder a

multiples herramientas de comunicacién como el correo electronico y chat.

Aprender a Ser: Un lugar donde los participantes puedan desarrollarse
integralmente como individuos con facultades, necesidades Uunicas Yy
responsabilidades, es por ello que el aula virtual debe brindar un espacio
donde los alumnos y docentes tengan ambientes de trabajo personalizados,

administren sus horarios, administren sus archivos y documentos privados.

Aprender a Hacer: Supone la adquisicion de competencias que capaciten a
las personas para enfrentar situaciones, comunmente no previsibles, a las
gue deba hacer frente, de forma individual o en equipo. Un espacio donde los
alumnos puedan hacer entrega de sus trabajos de investigacion y ademas

iniciar y controlar el intercambio de ideas y discusiones a través del foro.

Aprender a Conocer: Aprender a comprender el entorno que nos rodea,
desarrollar la capacidad de analisis y profundizacion de temas de interés. Se
logra contribuir con éste pilar a través de los foros de discusion, cronograma
de actividades, bibliografias, motores de busqueda, anexo de trabajos de
investigacion, noticias, informacion general de los cursos que cumplan con

los objetivos trazados.

Para que las aulas virtuales logren su objetivo es necesario tomar en cuenta
los cuatro pilares antes mencionados y ademas el considerar bajo qué
aspectos metodolégicos se disefiara e implementaran. Una de las
metodologias que ha logrado una gran aceptacién a nivel de Latinoamérica
es la denominada PACIE, la cual es una metodologia de trabajo en linea a
través de un Campus Virtual. Su creador es el Ingeniero Pedro Camacho

(www.slideshare.net/fatla/metodologa-pacie-visin-macro), fundador de la

22



http://www.slideshare.net/fatla/metodologa-pacie-visin-macro

Fundacion para la Actualizacion Tecnoldgica de Latinoamericana (FATLA).
El explica como aplicar en el aula virtual los recursos tecnoldgicos que nos
ofrece el Internet y asi complementar el proceso de aprendizaje. La
metodologia se basa en cinco (5) fases: Presencia, Alcance, Capacitacion,

Interaccion e Elearning, dichas fases se describen a continuacion.

Presencia:
e Dar unimpacto visual con el aula virtual.
e Usar correctamente los recursos en linea.

e Presentar contenidos educativos con eficiencia.

Alcance:
¢ Planificar el alcance de un aula virtual.
e Decidir la practicidad del aula virtual.

e Concretar habilidades y destrezas a desarrollar.

Capacitacion:
e Conocer el Ciclo del Disefio.
e Implementar una investigacion permanente.
e Fomentar el autoaprendizaje mediante los EVA's.

¢ Planificacion correcta de las tutorias.

Interaccion:
e Generar interacciéon real en un EVA.
e Motivar la participacion estudiantil en Linea.

e Fomentar la socializacion por Internet.

E-learning:

e Conocer técnicas de evaluacion por Internet.
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e Usar evaluaciones mixtas a distancia y presenciales.
e Fomentar la autoevaluacion critica.

e Automatizar procesos de evaluacion.

Dentro de la ya mencionada modalidad de estudio b-learning es importante el
considerar el papel del denominado tutor virtual, figura responsable del
proceso de aprendizaje dentro de los entornos virtuales. El tutor virtual es un
facilitador, mediador, dinamizador y guia de las diferentes fuentes de
informacion que se manejan dentro de un entorno virtual de aprendizaje,
debe saber ajustarse a las caracteristicas propias de cada estudiante, pues
no todos poseen el mismo ritmo de aprendizaje, debe estar dispuesto al

cambio a la innovacion.

Dentro de los roles y actividades principales de un tutor virtual se encuentran:

1) Fomentar la participacion activa del estudiante en su proceso de
aprendizaje. Con la intencion de que este pueda tomar sus propias
decisiones sobre el manejo y usabilidad de los contenidos que quiera

aprender segun sus necesidades.

2) Contribuir con los planteamientos y resolucién de problemas mediante el
trabajo participativo y colaborativo, tanto en espacios formales como no
formales. Es aqui donde se hace presente la posibilidad de intercambios

asincronos y sincronos dentro del entorno virtual.

3) Facilitar el aprendizaje. La aplicabilidad de los entornos virtuales va
dirigida hacia el proceso de aprendizaje mas que en el de ensefianza, ya que
cada estudiante es capaz de construir sus propios conocimientos segun sus

expectativas y necesidades.
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4) Diagnosticar las necesidades académicas de los alumnos, tanto para su

formacion como para la superacion de los diferentes niveles educativos.

Esta lista de roles y funciones a desempefiar por el tutor virtual, esta
enmarcada dentro de una realidad educativa que anuncia continuos cambios.
Cambios que se han venido acentuando esta Ultima década, gracias a la

presencia de la tecnologia, el manejo de la informacién y de la comunicacion.

Es evidente que la sociedad es cambiante y que hoy por hoy se esfuerza por
sobrevivir ante el aglutinamiento de informacion, por lo que debe saber
desenvolverse entre los nuevos espacios de socializacion, para lograr una

comunicacion efectiva.

Es entonces donde debe gestarse dentro de los entornos educativos la
formacion de un individuo integral, capaz de desenvolverse dentro de dicha
sociedad, por lo tanto el papel del tutor virtual es de gran importancia dentro
de dicho proceso, ya que sera el encargado de canalizar todas aquellas
herramientas que le serviran al estudiante para desenvolverse de manera
efectiva dentro de los entornos virtuales de aprendizaje, y asi sacarles el

provecho necesario.

Elementos esenciales para lograr una tutoria eficiente:

o Organizacion de los contenidos, del tiempo y la tecnologia.

o Comunicacion de tipo operativa y académica.

o Manejo de la participacion de los usuarios, manejo de los registros,
interrelacion social e interrelaciéon académica.

o Evaluacion que lleva a la retroalimentacion clara, fomentar la
comparaciéon entre pares estudiantiles, generar criticidad vy
autoevaluacion, permitir la negociacion y apoyar la recuperacion.

o Motivacion a nivel grupal e individual.
25



o Sensibilidad: generar confianza y apoyo.

Ahora bien, para sustentar a nivel pedagdgico todo lo que tiene que ver con
la educacién virtual es necesario hacer mencion de algunas corrientes o
teorias relacionadas con el aprendizaje, como el caso del constructivismo.
Teoria que tiene como protagonista al estudiante, donde éste es el propio
administrador y responsable de la adquisicién y manejo del conocimiento, de
la interaccion social y de la busqueda de soluciones ante su realidad.

Sin embargo cabe destacar que la educacién virtual ofrece un modelo de
enseflanza que esta determinado por caracteristicas propias a nivel de una
estructura asociativa, no lineal, y jerarquica, donde se incorporan diversos
medios de comunicacion sincronicos y asincrénicos, que hacen de esta
modalidad educativa poderosa y singular, donde a través de un conjunto de
herramientas innovadoras el estudiante es capaz de construir su

conocimiento en forma colaborativa y con un mejor nivel de comprension.

El trabajar con entornos virtuales bajo un enfoque constructivista, debe
propiciar el alcance de la comprension del sujeto sobre los significados y
conceptos que construye o elabora. Dentro de este enfoque la colaboracién
es un elemento esencial, que puede ser mediado por la capacidad de
expresion y la busqueda de la comprensién, con el fin de lograr el analisis y
la reflexién. Desde ésta perspectiva el conocimiento se construye a medida
gue el estudiante va asimilando sus propias experiencias, estableciendo un

alto grado de control de su proceso de aprendizaje.

Bases Legales:

Las bases legales que sustentan la investigacion se encuentran enmarcadas

en diferentes documentos como la constitucion, leyes y decretos de la
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Republica Bolivariana de Venezuela, juntos representan el marco regulatorio
bajo el cual se desarrolla la planificacion, coordinacion y ejecucion de las
actividades que posibilitan la vinculacion entre la ciencia, la tecnologia y la
sociedad. El tema de la tecnologia y de la innovacién educativa esta bien
sefialado por el Estado Venezolano, ya que ocupan un papel protagénico

dentro del proyecto pais.

Imagen Nro. 2. Pirdmide de Kelsen

CRBV

Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

A continuacion se hace mencién de los documentos y articulos que estan

asociados a la investigacion:

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

Articulo 102: La Educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica y obligatoria... De maximo interés en
todas sus modalidades y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La

Educacién es un servicio publico y esta fundamentado en el respeto a
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todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion social consustanciados con los valores

de identidad nacional...

Articulo 103: Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin
mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y

aspiraciones...

Articulo 108: Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informéatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion.
Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion
de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos

gue establezca la ley.

Articulo 110: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del pais,
asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos
suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para los
mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos

y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
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humanistica y tecnoldgica. La ley determinard los modos y medios

para dar cumplimiento a esta garantia.

Ley Organica de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion (Gaceta Oficial
N° 38.242 del 3 de agosto de 2005):

Articulo 3: Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia
e Innovacion, las instituciones publicas o privadas que generen y
desarrollen conocimientos cientificos y tecnoldgicos, como procesos
de innovacion, y las personas que se dediquen a la planificacion,
administracion, ejecucion y aplicacion de actividades que posibiliten la
vinculacion efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal

efecto, los sujetos que forman parte del Sistema son:

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus organismos adscritos y
las entidades tuteladas por éstos, o aquéllas en las que tengan
participacion.

2. Las instituciones de educacion superior y de formacion técnica,
academias nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas,
laboratorios y centros de investigacion y desarrollo, tanto publicos
como privados.

3. Los organismos del sector privado, empresas, proveedores de
servicios, insumos y bienes de capital, redes de informacién y
asistencia que sean incorporados al Sistema.

4. Las unidades de investigacion y desarrollo, asi como las unidades
de tecnologias de informacién y comunicaciéon de todos los
organismos publicos.

5. Las personas publicas o privadas que realicen actividades de

ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones.
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e Decretos Presidenciales:

Decreto 825: Decreto N° 825 de fecha 10 de mayo de 2000. Que
Internet es un medio que permite acceder a nuevos conocimientos,
empleos y mano de obra especializada, ademéas de ser un importante
generador de iniciativas que incentivan el espiritu emprendedor de la
poblacion, sin distincion de clases sociales ni de generaciones,
constituyendo una fuente inagotable de oportunidades para pequeiias,
medianas y grandes empresas.

En Diciembre del afio 2004 El Poder Ejecutivo Nacional aprobo en
Gaceta Oficial N. 38095 de la Republica Bolivariana de Venezuela el
Decreto 3.390, mediante el cual se dispone que la Administracion
Publica Nacional (APN) empleara prioritariamente Software Libre (SL)
desarrollado con Estandares Abiertos, en sus Sistemas, Proyectos y

Servicios Informaticos.

Definicion de Términos
Aprendizaje a distancia: Utilizacion de medios electronicos, como moédem o
transmisiones satelitales, para posibilitar que la ensefianza y el aprendizaje

no tomen lugar en el mismo espacio fisico.

Aprendizaje colaborativo: Representa una teoria y un conjunto de estrategias
metodoldgicas que surgen del nuevo enfoque de la educacion, donde el
trabajo cooperativo en grupo es un componente esencial en las actividades

de ensefianza-aprendizaje.

Aprendizaje experiencial; Es una situacibn de aprendizaje donde se
presentan problemas o tareas complejas que el alumno debe abordar. Se
estimula a los alumnos a sacar conclusiones y a establecer principios

generales que puedan explicar o predecir una serie de situaciones similares.
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Archivo: Bloque de informacién almacenado en medios magnéticos como
discos duros, discos flexibles o cintas. Un archivo puede contener un

programa de computacién, un documento o un conjunto de datos.

Aula virtual: Es un medio tecnoldgico que es utilizado por docentes y
estudiantes para establecer un enlace virtual que les permita generar
diferentes actividades académicas, que de una forma u otra generen

conocimientos.

Blearning: Blearning es la abreviatura de Blended Learning, término inglés
gue se traduce como "Formacion Combinada™" o "Ensefianza Mixta". Se trata
de una modalidad semipresencial de estudios que incluyen tanto formacion
presencial como formacion no presencial a través de componentes de e-

learning.

Comunicaciéon asincronica: Tipo de comunicacion desfasada en el tiempo,
gue toma lugar por medio de algun tipo de dispositivo de grabacion, y que
puede ser repetida de acuerdo a la conveniencia del usuario. Un ejemplo es
el correo electréonico. Forma de comunicacion en que la interaccion entre el
remitente y el receptor no ocurre simultAineamente (por ejemplo, correo

electronico o fax).

Conferencia por computadora: Sesién interactiva entre computadoras en red,
donde se comparte informacion, documentos y/o audio y video. El término
abarca tanto conferencia de datos como videoconferencia de escritorio. En
las conferencias por computadora se pueden utilizar el webchat, los
whiteboards y las conferencias a través de la web. (Webchat, tipo de
conferencia en tiempo real entre dos 0 mas usuarios a través de internet,

ingresando datos mediante el teclado. Whiteboard, pizarra electronica
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compartida; un aplicativo semejante al cual pueden acceder al mismo tiempo

todos los participantes de la conferencia.)

Correo Electrénico (E-mail): Son los mensajes almacenados y enviados por
medio de una computadora, transmitidos a través de redes y a los que, en

general, solo puede acceder el destinatario.

Desarrollo instruccional: Sistema de autocorreccion que intenta aplicar
principios cientificos a la planificacion, disefio, creacién, implementacion y
evaluacion de la capacitacion efectiva y eficiente.

Difusion por medio de la web (Webcast): Transmision en vivo de imagenes
de video y audio a través de internet,que se pueden ver y oir utilizando un
Real Player G2 version 5.0 (para MAC) o 6.0 (para PC). La version 6.0

funciona en ambas plataformas.

Docente virtual: Es aquel educador que debe poseer la capacidad de motivar,
dinamizar los espacios comunitarios, valorar las contribuciones personales
de los estudiantes, favorecer el trabajo en equipo y realizar un seguimiento
personalizado de todos y cada uno de los alumnos. Ademas debe estar

formado en el manejo de las nuevas herramientas tecnologicas.

Disefio: Proceso sistematico o intensivo de planificacion y creacién previo al

desarrollo de algo o de la ejecucion de algun plan para resolver un problema.

Educacion a distancia: Subgrupo dentro del aprendizaje a distancia que
comprende formas de evaluacion por parte de educadores a distancia y una
comunicacion bidireccional, donde un educador estructura el contenido

mediatico del curso y sus formas de uso.
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Educacion centrada en el alumno: Se alienta a los estudiantes a elegir sus
propias metas y/o proyectos. Este enfoque se basa en la creencia de que las
personas tienen una inclinacion natural hacia el aprendizaje, que aprenden
mejor cuando trabajan en tareas reales, que se benefician mas al interactuar
con diversos grupos de personas y que aprenden mejor cuando los docentes
entienden y toman en cuenta los diferentes modos de aprendizaje de cada

estudiante.

Educacién controlada por el estudiante: Modelo educativo en que se delega

al alumno la toma de decisiones educativas importantes.

Educacion virtual: Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o
controladas directamente por la presencia de un profesor en el aula, pero se
beneficia de la planeacion y guia de los tutores a través de un medio de

comunicacion que permita la interrelacion profesor-alumno.

Elearning: Sistema de educacion a distancia que integra el uso de la
tecnologia de la informacion junto con otros elementos pedagdgicos
importantes para lograr la formacion, capacitacion y ensefianza del

estudiante en linea.

Entornos virtuales de aprendizaje: Instrumento de mediacion que propone
una estructura de accion especifica para aprender y, desde donde, cada
alumno representa sus oportunidades y estrategias para el aprendizaje

tecnolégicamente mediado.

FTP - Protocolo de Transferencia de Archivos: Es un protocolo que permite
transferir archivos de una computadora a otra a través de una red. Una
computadora sera el servidor FTP, el cual permitird a otros usuarios en otras
computadoras usar programas clientes FTP para conectarse a ella, subir y
descargar archivos.

33



Funciones del sistema: Lista de capacidades especificas que un sistema
deberia tener o que el personal deberia poder realizar utilizando ese sistema,
como capacidad de almacenamiento y recuperacion, calculo vy
procesamiento, elaboracién de informes y capacidades de telecomunicacion.

Hipermedia: Método de almacenaje y recuperacion de informacion que
proporciona multiples enlaces entre sus elementos. Permite al alumno
navegar con facilidad de un documento a otro, almacenar y recuperar textos,

imagenes, audio y video en formato digital.

Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicaciones que
intercambian gran flujo de informacién y de recursos, que pueden ser

tomados o aplicados desde cualquier parte del mundo a cualquier hora.

Plataforma Moodle: Plataforma virtual interactiva, adaptada a la formacion y
empleada como complemento o apoyo a la tarea docente en multitud de

centros de ensefianza en todo el mundo.

Servicios sincronicos: Son todos aquellos servicios que se proporcionan de
manera real, para el caso de las aulas virtuales tenemos: chat,

videoconferencias, servicios de telefonia, entre otros.

Servicios asincronicos: Son todos aquellos que se generan o producen en
tiempo diferido, como el caso de: correo electronico, foros de discusion,

Weblogs, entre otros.

Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC): Término empleado para
designar lo relativo a la informatica conectada a Internet, y especialmente el
aspecto social de éstos. Ya que las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion designan a la vez un conjunto de innovaciones tecnoldgicas
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pero también las herramientas que permiten una redefinicion radical del

funcionamiento de la sociedad.

Tutor Virtual: Es un facilitador del proceso de aprendizaje, un mediador, un
motivador, un dinamizador y un guia de las diferentes fuentes de informacién
en un ambiente virtual. Un tutor virtual debe poseer la capacidad de motivar,
dinamizar los espacios comunitarios, valorar las contribuciones personales
de los estudiantes, favorecer el trabajo en equipo y realizar un seguimiento

personalizado de todos y cada uno de los alumnos.

Web 2.0: Es la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a través del web enfocadas al usuario final. Se
trata de aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que

reemplacen las aplicaciones de escritorio.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En vista de que la investigacidn se enmarca dentro del tema “Innovacion
Educativa”, se toman como referencia los aspectos metodoldgicos
establecidos dentro del paradigma socio-critico. Puesto que éste surge como
respuesta a las tradiciones positivistas e interpretativas y pretende superar el
reduccionismo de la primera y el conservadurismo de la segunda, donde se
expone una ideologia de forma explicita y una critica autoreflexiva sobre los
procesos del conocimiento, todo con el fin de transformar la estructura de las

relaciones sociales y dar respuesta a los problemas generados por éstas.

Los pioneros de esta orientacion son los investigadores de la llamada
Escuela de Frankfurt en donde afirmaban que "la funcidén de la teoria critica
era analizar detalladamente los origenes de las teorias en los procesos
sociales, sin aceptarlas de inmediato como hacian los empiristas y
positivistas, ya que ello seria aceptar implicitamente procesos y condiciones

de los que el hombre ha de emanciparse”. (Encarta, 2008).

La investigacion critica estd decididamente comprometida, no ya con la
explicacion de la realidad, tampoco con la comprension de la inteligibilidad
gue los sujetos tienen de la misma, sino con la transformacion de esa
realidad desde una dinamica liberadora y emancipadora de los individuos

implicados en ella. (Pérez, 1994).
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Tipo de Estudio

El marco metodologico del Trabajo de Grado denominado “Sistema de
estudio B-learning basado en aulas virtuales, como apoyo al Programa
Nacional de Formacion en Informatica (PNFI) del IUTEB, Ciudad Bolivar.”;
en el que es preciso ubicar al detalle, el nimero de procedimientos, técnicas
y puntualidades instrumentales que se empleardn en el intervalo de

recaudacion de los datos obligatorios para la investigacion propuesta.

Son diversos los tipos de investigacion existentes, especialmente porque los
estudios de la materia suelen presentar propuestas diferentes al respecto.
Sin embargo, existen algunas concepciones en las cuales convergen la
mayoria de los investigadores metodolégicos. Dentro de esa categoria
podemos ubicar al proyecto factible, el cual consiste en un modelo operativo
bastante viable que permite dar respuestas a diferentes problemas,

necesidades o requerimientos de organizaciones 0 grupos sociales.

Este trabajo esta orientado hacia una investigacion de campo. Segun Sabino
(2002); una investigacion de campo es aquella que se refiere a los modelos a
emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad, durante el trabajo concreto del investigador y sus equipos. Estos
datos obtenidos directamente de la experiencia empirica, denominacién que
alude el hecho que son datos de primera, originales, productos de una
investigacion en curso, sin la intermediacién de ninguna naturaleza. De igual
manera Balestrini (1.997), también sefiala que la utilizacién de este tipo de
investigacion de campo permite recoger datos de interés de forma directa de
la existencia mediante un tangible, a partir de la experiencia practica

adquirida, producto del aporte personal de la investigacién en curso.
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El disefio de investigacién se cataloga por no experimental ya que no hay
manipulacion de variables, la accion de las variables se toman de la realidad
y el investigador no interviene en ello, este disefio se observa desde el punto
de vista transaccional, ya que permite el nivel de profundizar las variables en
un Unico momento en el tiempo del tema investigado; asi como a partir de
datos que pueden ser obtenidos de otras fuentes disponibles. (Balestrini,
1997).

Disefio de la Investigacion

Esta investigacion se fundamenta en un trabajo de campo de tipo descriptivo,
al respecto Kerlinger y Lee (2002) afirman que es “un experimento de campo
consiste en un estudio de investigacion realizado en una situacion real,
donde una o mas variables independientes son manipuladas por el
experimentador bajo condiciones tan cuidadosamente controladas como la
situacion lo permita” (p. 525) Asimismo, en el Manual de Trabajos de
Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales, de la UPEL

(2006) se asevera que:

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o primarios (p. 18)

De la misma forma, Herndndez Sampieri y Otros, (2006), indican que las
disertaciones descriptivas son manipuladas corrientemente, la intencion del

investigador se funda en especificar contextos, eventos y hechos; es decir,
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como es y como se manifiesta cualquier fendmeno y verifican que la
“Investigacién descriptiva... Busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se someta a

un analice. Describe tendencia de un grupo o poblacion” (p. 103).
Poblacién y Muestra

Poblacién: Tomando en cuenta los planteamientos usados por Mata Mata
(sff), quien certifica que “la poblacion se define como la totalidad de los
valores posibles (mediciones o conteos) de una caracteristica particular de
un grupo especificado de personas, animales o cosas que se desean
estudiar en un momento determinado” (p. 3). La poblacién objeto del estudio
en esta exploracion estara conformada por los quince (15) docentes del
PNFI del IUTEB de Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

Muestra: Considerando lo formulado por Hernandez Sampieri y Otros,
(2006) quienes aseveran que la muestra es el “... subgrupo de la poblacién
del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion”
(p. 236) La muestra utilizada en el diagnostico de la exploracion fue igual al
tamafo de la poblacion en virtud de que la poblacién era relativamente

pequefia y manejable.

Para la recoleccion de la informacién y en funcién de la operacionalizacion de
la variable se utilizd la técnica de la encuesta (Ver Anexo A), en ese sentido,

Sabino (2002), asevera que:

El disefio encuesta es exclusivo de las ciencias sociales y parte de
la premisa de que, si queremos conocer algo sobre el
comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas directo y simple,
es preguntarselo a ellas...por tanto, de requerir informacién a un

grupo socialmente significativo de personas acerca de los
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problemas en estudio para luego, mediante un andlisis de tipo
cuantitativo, sacar las conclusiones que correspondan con los

datos recogidos (p.71).

Fundamentandose en ese esquema, se aplicara un test o cuestionario a la
totalidad de los docentes del PNFI de IUTEB, Ciudad Bolivar. En funcién de
ello la autora confeccionara y aplicard un cuestionario dirigido a la muestra y

con ese instrumento se recogera la informacion requerida para el trabajo.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
Para llevar a cabo el estudio y responder a las interrogantes formuladas, se
hard un estudio de orden cuantitativo y cualitativo, aplicando la observacion

directa y encuestas.

La observacion directa no participante: Segun Yuni y Urbano (2003) el
proceso de observacion directa requiere de una guia no estructurada de
observacion, mediante la cual se establecen las categorias generales que le
permitiran al investigador hacer un mejor analisis, a través de este método se
busca el percibir todo el ambiente y los procesos vinculados al problema, con
el fin de tener una vision clara del entorno del problema, de las fallas

existentes y de las posibles soluciones.

La encuesta es un instrumento que estudia poblaciones grandes o pequeiias,
son aplicadas a una muestra de dicha poblacion con el fin de poder lograr un
contacto directo con los involucrados en el proceso y permite conocer de
manera mas efectivas la informacion que se requiere. Para los intereses de
la presente investigacion se efectuara una encuesta tipo test por ser la que

mas que se ajusta a la técnica de entrevista estructurada.
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La observacion bibliografica se registr6 en tarjetas (fichas) y libreta de
notas utilizada para asentar la informacion obtenida de los textos, Internet,
trabajos de grados, entre otros. Para recoger la informacion en funcion de la
operacionalizacion de la variable se aplicé un cuestionario al personal
docente de la institucion, el cual fue realizado por Rangel (2010) en la
elaboracion del Trabajo de Grado para obtener el Titulo de Magister en

Innovacion Educativa.

El cuestionario est4 integrado por quince (15) items, manejandose dentro
de una escala de frecuencia con cinco (5) categorias de tipo Likert
(TOTALMENTE DE ACUERDO (TA), DE ACUERDO(A), NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO (¢), EN DESACUERDO (D) y TOTALMENTE EN
DESACUERDO (TD). La variable “Sistema de estudio B-learning basado
en aulas virtuales” esta formada por tres (3) dimensiones o subvariables
(Técnicas instruccionales innovadoras, Estructura de las aulas virtuales y
Plataforma Moodle) se asignaron cinco (05) preguntas por cada dimension
en estudio. Las contestaciones que los encuestados pueden dar ante cada
interrogante formulada se basan en las categorias Likert ya sefialadas. (Ver
Cuadro No. 1)

CUADRO 1
CATEGORIAS LIKERT
TOTALMEN DE NI DE EN TOTALMEN
TE DE ACUERD | ACUERDO, | DESACUER TE EN
ACUERDO 0 NI EN DO DESACUER
(TA) (A) DESACUER (D) DO (TD)
DO (¢)
item 5 4 3 2 1
S

Fuente: La autora 2010
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Las preguntas esgrimidas para constituir la variable “Sistema de estudio
B-learning basado en aulas virtuales” esta referida en una escala de
frecuencias, en un continuo de cinco alternativas posibles (Ver Cuadro No.
1), que desde el punto de vista estadistico ostenta mas fiabilidad que una

escala de dos opciones.

Una apreciacion en la puntuacion se considera 6ptima o muy deficiente de
acuerdo al numero de items o0 aseveraciones respondidas segun la escala
de Likert. La valoracion minima que se puede conseguir con el cuestionario
es de 15 puntos (1x15) y la maxima es de 75 puntos (5x15), lo que revela
gue cada pregunta tiene una valoracion que fluctia entre uno y cinco
puntos. Una apreciacion alta exterioriza una alta frecuencia la variable en
estudio, pertinente con un optimo conocimiento de la misma y una
valoracion bajo indica una frecuencia baja, pertinente con el
desconocimiento de la variable en estudio. El tiempo de duracion para

contestar el cuestionario fue de treinta (30) minutos.

La autora utilizd unos parametros que fluctan entre Optimo, Bueno,
Deficiente 'y  Muy Deficiente para justipreciar las dimensiones o
subvariables que integran la variable “Sistema de estudio b-learning
basado en aulas virtuales”, en tal sentido, se elaboré una distribucion de
Frecuencia de Clase integrada por cuatro (04) intervalos, utilizando como
fundamento para tales fines las ponderaciones tolerable de cada item, los
cuales oscilan entre 1y 5 puntos. Ahora bien, como cada subvariable esta
conformada por cinco (05) preguntas, en este sentido la ponderacién de
una subvariable fluctuara entre 5 (1x5) que perteneceria al minimo valor
soportado y el valor maximo de la subvariable seria 25 (5x5), y como fueron
quince (15) los encuestados en este estudio, entonces la ponderacién
minima obtenida seria de 75 (5x15) y el valor maximo obtenido seria de

375 (25x15). Esa seria la ponderacion correspondiente a cada dimension
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del estudio. De esta manera la distribucion de frecuencia estaria integrada

asi:

| Ls B LI
© NC :ponde

LI = Limite Inferior de Clase y NC = Numero de Clase. Entonces, la férmula

le = Intervalo de Clase, LS = Limite superior de Clase,

estadistica utilizada para calcular la distribucion de frecuencia en donde
LS =375; LI =75 y el NC =4, seria:

| _375-75 300 _
¢ 4 4

distribucion de frecuencia para este caso quedaria conformada asi:

75. Por lo tanto, 75 es el intervalo de clase y la

75 — 149 puntos = Nivel Muy Deficiente

150 — 224 puntos = Nivel Deficiente

225 — 299 puntos = Nivel BUENO

300 — 375 puntos = Nivel OPTIMO

Una dimension con un nivel MUY DEFICIENTE es aquella que fluctia
entre una valoracion de 75 y 149 puntos, la ubicacion en este nivel indican
gue los docentes conocen muy poco de lo referente al “Sistema de estudio
B-learning basado en aulas virtuales”, es decir que existe

desconocimiento en lo que respecta a esta dimension.
Una dimension con un nivel DEFICIENTE es aquella comprendido entre las

puntuaciones de 150 y 224, la ubicacion en este nivel indican que las

docentes conocen poco lo relacionado con los “Sistema de estudio b-
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learning basado en aulas virtuales”, por lo que el desempefo del docente

en esta dimension es moderadamente regular.

Una dimension con un nivel BUENO es aquella que se ubica en una
valoracién que oscila entre 225y 299 puntos. En este nivel se asevera que
los docentes conocen todo lo relacionado con los “Sistema de estudio b-
learning basado en aulas virtuales”, en concreto no existen problemas

en el personal referente al desempefio docente.

Finalmente una dimension con un nivel OPTIMO es aquella en el que las
apreciaciones valorativas fluctaan entre 300 y 375 puntos. Es lo excelso,
en este intervalo todo el personal docente se desempeian
intachablemente no existe problema alguna pertinente con los “Sistema de
estudio b-learning basado en aulas virtuales”, es lo ideal para cualquiera

organizaciéon educativa de aprendizaje virtual.

Validez y Confiabilidad de los cuestionarios utilizados para recolectar la

informacion

En lo pertinente con la validez, Sabino (2002), refiere la validez como "el
grado en que un instrumento logra medir lo que se pretende medir en forma
exacta y precisa” (p. 140). Por lo que, para determinar la validez del
cuestionario se requerira la diligencia del criterio de los juicios de expertos
(Magister) en el érea, por lo que se consultaran profesores del area de
Postgrado para tales efectos, quienes aprobardn o no la validez del

instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion.

En lo referente a la confiabilidad, Sabino (2002), expresa que la

"confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento para arrojar datos o

mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer, 0 sea,

la exactitud de la medicion, asi como a la consistencia o estabilidad de la
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medicién en diferentes momentos" (p. 139). Un cuestionario, es estimado
como confiable si las aplicaciones continuas que con él se efectian no
expresan errores de medida, en consecuencia es estimado como

consistente.

La fiabilidad o confiabilidad se refiere a la seguridad de las mediciones
cuando no se hallan razones tedricas ni empiricas para presumir que la
variable a medir haya sido transformada diferencialmente para los
participantes, por lo que se otorga su estabilidad, mientras no se demuestre
lo contrario. En esta investigacion antes de utilizar el cuestionario a la
muestra establecida y con la intencion de justificar su confiabilidad, se
confeccionara y aplicara una prueba piloto a cinco (05) docentes del PNFI
del IUTEB-Ciudad Bolivar, a esas derivaciones se le determinara el
coeficiente de Alfa de Cronbach, manejando para tales efectos el programa

de estadistica denominado SPSS.

Considerando los basamentos de Hervas Gomez y Martin Nogales citado en

Mata Mata, (2006), quienes sostienen que:

la valoracién de la confiabilidad, recurre al método alfa de
Cronbach como recurso mas aceptado y que opera con el nimero
de elementos y la media de las correlaciones entre los mismos,
adoptando valores entre 0.0 y 1.0. La prueba estadistica alfa de
Cronbach es utilizada cuando se dispone de escalas de items con
dos o mas valores (Bisquerra, 1996). Para establecer el nivel
satisfactorio de confiabilidad suele recurrirse a valores por encima
de 0.75, que presuponen un escaso condicionamiento del
porcentaje de correlaciones por el error aleatorio de la medida
para escalas de uso amplio, por lo que se considera una fuerte
confiabilidad (p. 118)
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La estimacion de la confiabilidad, recurre al método Alfa de Cronbach como
recurso mas aceptado y que maneja con el nimero de mecanismos y la
media de las correlaciones entre los mismos, favoreciendo valores entre 0.0
y 1.00. El Alfa de Cronbach es utilizada cuando se dispone de escalas de
items con dos o mas valores. Para implantar el nivel satisfactorio de
confiabilidad generalmente se apela a valores por arriba de 0.74, que
presumen un irrisorio condicionamiento del porcentaje de correlaciones por
el error aleatorio de la medida para escalas de uso amplio, por lo que se

considera una fuerte confiabilidad (Bisquerra, 1996)

Con respecto al método de Alfa de Cronbach, Hernandez Sampieri y Otros

(ob. cit) afirman que:

...Este coeficiente desarrollado por J.L. Cronbach requiere una
sola administracion del instrumento de medicion y produce
valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de la
medicion: simplemente se aplica la medicién y se calcula el

coeficiente (p. 354)

Para los efectos de la presente exploracion se aplico una prueba piloto a
tres docentes que no participaron o no se le aplicé el cuestionario. Es
bueno destacar que la confiabilidad de ese instrumento se consiguio
aplicando el Spss15.0 a los resultados de la prueba piloto, con lo que se
pudo determinar que el indice Alfa de Cronbach fue de 0.884. El
coeficiente o indice de Alfa de Cronbach conseguido es indicador de que el
cuestionario utilizado para recabar la informacién exteriorizd una Fuerte
Confiabilidad.

Ese coeficiente desarrollado por Cronbach requiere de una sola aplicacién
del cuestionario de medicién y origina puntuaciones que fluctian entre cero
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(0) y uno (1). Su primacia radica en que no es necesario dividir en dos
mitades a las preguntas del cuestionario utilizado en la medicion:
sencillamente se aplica la medicion una vez vy se calcula el coeficiente Alfa

de Cronbach directamente (Hernandez Sampieri y Otros, ob. cit)
Variables y Dimensién del Estudio

Una variable es aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una
investigacion determinada. La capacidad para medir, controlar o estudiar
una variable viene expresado por el hecho de que ella puede tomar
diferentes valores, y los cuales son observables, medibles y estudiables. En
consecuencia, es trascendental, antes de comenzar una investigacion, que
se determinen las variables que se quieren medir y la forma como se hara.
Vale decir, las variables deben ser susceptibles de medicion. En tal sentido
una variable es todo aquello que puede adjudicarse multiples valores, desde
el punto de vista cuantitativo o cualitativo. Las variables pueden ser definidas
conceptual y operacionalmente. La definicidn conceptual es de indole tedrica,
mientras que la operacional se fundamenta en la medicion y la definicion de

los indicadores (Hernandez Sampieri y otros, 2006)

Es fundamental enfatizar que las variables son construcciones hipotéticas o
propiedades que se estudian, y considerando que pueden tomar numerosos
valores y ademdas son susceptible de medirse (Kerlingery Lee, 2002).
En este estudio se examinaron las dimensiones 0 subescalas que evallan
las peculiaridades especificas de la variable clima organizacional, entonces,
las dimensiones vendrian a ser subclases o subvariables con un nivel mas

cercano al indicador.

Para el caso de definir a la variable SISTEMA DE ESTUDIO B-LEARNING
BASADO EN AULAS VIRTUALES, nos encontramos con diferentes

subvariables o dimensiones para esta investigacion, las cuéles son:
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contenidos de las unidades curriculares del PNFI, fallas a nivel de
documentacion y profesorado, técnicas instruccionales innovadoras,

estructura de las aulas virtuales y plataforma Moodle.

Considerando el disefio de la investigacidén se verificé el comportamiento de
la variable “Sistema de estudio B-learning basado en entornos virtuales de
aprendizaje” ante la variable “apoyo a los contenidos del Programa Nacional

de Formacioén en Sistemas e Informéatica”.

Variable Independiente: Sistema de estudio B-learning basado en aulas

virtuales.

Variable Dependiente: Apoyo a los contenidos del Programa Nacional de

Formacioén en Sistemas e Informatica.

Al respecto, Sabino (2002) cuenta que la dimension es “un componente
significativo de una variable que posee una relativa autonomia... las
dimensiones pueden presentar diferentes valores unas respecto a otras, pero
siempre dentro de ciertos limites de congruencia” (pp. 54-55). En el cuadro
uno (01) se puede observar la operacionalizacion de las diferentes
dimensiones que integran la variable SISTEMA DE ESTUDIO B-LEARNING
BASADO EN AULAS VIRTUALES.

Operacionalizaciéon de las Variables

La operacionalizacion de las variables esta estrechamente vinculada al tipo
de técnica o metodologia empleadas para la recoleccion de datos. Estas
deben ser compatibles con los objetivos de la investigacion, a la vez que
responden al enfoque empleado, al tipo de investigacion que se realiza.
Estas técnicas, en lineas generales, pueden ser cualitativas o cuantitativas.
Cuando nos encontramos con variables complejas, donde el pasaje de la
definicion conceptual a su operacionalizacion requiere de instancias
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intermedias, entonces se puede hacer una distincion entre variables,

dimensiones e indicadores.

A modo de sintesis, puede afirmarse que el

pasaje de la dimensién al indicador hace un recorrido de lo general a lo

particular, del plano de lo tedrico al plano de lo empiricamente contrastable.
En este estudio la variable SISTEMA DE ESTUDIO B-LEARNING BASADO

EN AULAS VIRTUALES ha

sido identificada a través de tres (03)

dimensiones o subvariables (Ver Cuadro No. 2), las cuales seran medidas

por medio del test que elaborara la tesista, el cual dara respuestas a las tres

(03) dimensiones que se mediran: técnicas instruccionales innovadoras,

estructura de las aulas virtuales y plataforma Moodle.

CUADRO 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Técnicas Revision documental. 1,2,3,
(29 (é) instruccionales Recursos 4y5
£ < innovadoras. tecnoldgicos.
< K
w o o
- > 5 ——
m o < | Estructuradelas Recopilacion de 6,7,8,
N
% % a) aulas virtuales. documentos. 9y 10
@ =
2 O U Tipos de recursos
(92} E o
W g < Herramientas
LIDJ =z W .
w Qo innovadoras.
< o
E <DE Plataforma Moodle. Analisis técnico. 11,12,13,
— .
n 2 Requisitos. 14,15
O m

Administracion.
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Técnica para Tabulacion y Analisis de la Informacién

Deliberando sobre las disertaciones expresadas por Arias (1998) quien
verifica que las técnicas de procesamiento y analisis de datos son aquellas
en las que el “punto donde se describen las distintas operaciones a la que
seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion
y codificacion si fuese el caso” (p. 53). En este punto de la investigacion se
utilizaran destrezas para apreciar las indagaciones derivadas a lo largo del
desarrollo de la investigacion.

Por lo tanto, para concentrar las proposiciones suministradas por la
poblacién objeto del estudio; se monopolizara la técnica de graficas de
pastel; el analisis se elaborara de forma informatizada, manejando para ello
el programa computacional de estadistica SPSS 15.0 en espafiol, con el que
se sintetizara parte de la informacién. Asimismo, se podran indicar los datos
en cuadros simples, en los que se trataran nimeros absolutos y porcentuales
de los resultados alcanzados; de acuerdo con la valoracion de los educandos
encuestados. Desde esa configuracion y partiendo de las pesquisa e
interpretacion de los resultados, se especificara y exteriorizara el conjunto de
aspectos y propiedades que conforman el problema estudiado, en
concordancia con los indicadores que fueron sefialados en la investigacion,

para determinar la significacion y alcance de la misma.

Se hallan numerosas maneras de formular las derivaciones alcanzadas en
un analisis, en ese sentido, Méndez (2006) expresa que se “pueden
emplearse tablas, cuadros, graficos, histogramas de frecuencia de
distribucion de resultados” (p. 215). La manera como seran exhibidos los
resultados de esta investigacion serd a través de cuadros, manejando para
ello la estadistica de frecuencia absoluta y relativa por cada item, con la

intencidn de exteriorizar el comportamiento de la variable en estudio.
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Tabulacion

En lo pertinente a este apartado, Méndez (2006), confirma que la tabulacion
“implica el ordenamiento de la informacién que al ser procesada y
cuantificada por items y agrupada por variables, permite la presentacion en
tablas” (p.206). La tabulacion de esta investigacion se formalizard,
elaborando una matriz de doble entrada, en la que se presentaran los datos

obtenidos razonando los indicadores de la variable.

Analisis de Datos

En lo concerniente con este planteamiento, Tamayo y Tamayo (2005),
verifica que el analisis de los datos “es el procedimiento practico que
permite confirmar las relaciones establecidas en la hipotesis, asi como sus
propias caracteristicas” (p. 307). En este estudio para analizar la
informacion se manejara el procesamiento de datos utilizado por la
estadistica descriptiva de frecuencia absoluta y relativa por cada pregunta,
utilizando para ello el programa computacional Spss 15.0 en espafol,
posteriormente esos datos se interpretaran de forma cuantitativa y

cualitativa.

Cronograma de actividades:

Sept. Octubre Noviembre | Diciembre

N° | Actividades Aino 2008 ANO 2009

Visita a las aldeas

1
universitarias (5) |

) Determinacién del _
Problema
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Elaboracién de los
instrumentos de

recoleccion de datos.

Recopilacién, revision
y depuracion de la
informacion.

Estudio de diferentes

herramientas de
tecnologia de
informacion y

comunicacion (foro,
videos interactivos,
videotextos, chat,

hiperdocumentos...

Elaboracién del plan
de estudios por
asighatura, destacando
los objetivos,
contenidos, técnicas y
metodologia propuesta
(de acuerdo a lo
establecido por la
institucion que funge

como unidad rectora)

Redaccion y
transcripcién del

capitulo uno
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Febr. Marzo Abril- Sept.-
Mayo Octubre
N° | Actividades Afio 2009
ANO 2010
213|4(1(|2|3(4|1|2(3|4|1 1123
Desarrollo y

elaboracién de los

contenidos con sus
respectivas
actividades
1 |(videotexto, video- [_|_|_|—|—
interactivo,
hiperdocumentos,
enlaces de interés,
guias y ejercicios
préacticos).
Puesta en marcha de
2 las aulas virtuales. T
Redaccion y
3 |transcripcion del _
capitulo dos.
Redaccion y
4 |transcripcién del
capitulo tres.
Aplicacion de
> instrumentos
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Tabulacion de
resultados

Redaccion y
transcripcion de las
conclusiones y
recomendaciones, y la

propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion se elaborarda el analisis e
interpretacién de los resultados derivados del test aplicado para obtener la
informacién concerniente al estudio. Los datos conseguidos se

establecieron en cuadros estadisticos para resumir la informacion.

Analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario

empleado paralarecoleccion de lainformacion:

El analisis estadistico se elabor6 manipulando la computadora y con
conocimientos basicos en estadistica descriptiva. En el cuadro tres (03) se
formula la informacion condensada por subvariable de las puntuaciones y
suma resultante del instrumento aplicado a los empleados administrativos

de la empresa en cada una de las partes que lo integraran.

Por ultimo se exhiben los cuadros resumen del analisis de cada dimension,
con su respectivo grafico. En la investigacion se analizaron las
dimensiones o0 subescalas que justiprecian las particularidades especificas
de la variable SISTEMA DE ESTUDIO B-LEARNING BASADO EN AULAS
VIRTUALES como son las: Técnicas Instruccionales Innovadoras,

Estructura de las Aulas Virtuales y Plataforma Moodle.
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CUADRO 3

RESUMEN ESTADISTICO DE LA DIMENSION
TECNICAS INSTRUCCIONALES INNOVADORAS

Item | TA|Ptos | A |Ptos.| ? |Ptos|ED |Ptos |TD |Ptos | TOTALES

1 | 5| 25 |10| 40 0 0 0 0 0 0 65

2 |10 50 | 3| 20 2 0 0 0 0 0 70

3 |10| 60 | 5| 12 0 0 0 0 0 0 72

4 |12| 45 | 3| 24 0 0 0 0 0 0 69

5 9 | 50 | 6| 20 0 0 0 0 0 0 70
346

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Esta dimension en estudio es muy favorable para la institucién objeto
del estudio, por cuanto el personal docente tiene un dominio de lo referente
al SISTEMA DE ESTUDIO B-LEARNING BASADO EN AULAS VIRTUALES;
afirmacion que se hace en virtud de que la ponderacién obtenida en la
misma fue de 346 puntos por lo que ubica la DIMENSION TECNICAS
INSTRUCCIONALES INNOVADORAS en el intervalo de frecuencia
comprendido entre 300 — 375 puntos, el cual es calificado cualitativamente
como OPTIMO. En este sentido es pertinente aseverar que esos docentes
estan calificados para desempefiarse como docentes virtuales de

aprendizaje.

56



CUADRO 4

RESUMEN ESTADISTICO DE LA DIMENSION
ESTRUCTURA DE LAS AULAS VIRTUALES

Item | TA |Ptos | A |Ptos.| ? |Ptos|ED |Ptos |TD |Ptos | TOTALES

6 |10 50 | 5| 20 0 0 0 0 0 0 70

7 10| 50 | 3 | 12 2 6 0 0 0 0 68

8 |11| 55 | 4 | 16 0 0 0 0 0 0 71

9 |10 50 | 5| 20 0 0 0 0 0 0 70

10 |10| 50 | 5 | 20 0 0 0 0 0 0 70
349

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Esta dimensiéon en estudio es muy favorable para el Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar, en virtud de que el personal
docente tiene un dominio en lo referente al SISTEMA DE ESTUDIO B-
LEARNING BASADO EN AULAS; afirmacion que se hace por cuanto la
ponderacion obtenida en la misma fue de 349, ubicando la DIMENSION
ESTRUCTURA DE LAS AULAS VIRTUALES en el intervalo de frecuencia
comprendido entre 300 — 375 puntos, lo que es calificado cualitativamente
como OPTIMO. Por lo tanto es pertinente aseverar que esos docentes estan

calificados para desempefiarse como docentes virtuales de aprendizaje.
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CUADRO 5

RESUMEN ESTADISTICO DE LA DIMENSION
PLATAFORMA MOODLE

Item | TA|Ptos | A |Ptos.| ? |Ptos|ED |Ptos |TD |Ptos | TOTALES
11 | 8 | 40 | 7 | 28 0 0 0 0 0 0 68
12 | 8| 40 | 5| 20 2 6 0 0 0 0 66
13 | 9| 45 | 4| 16 2 6 0 0 0 0 67
14 |10| 50 | 4 | 16 1 3 0 0 0 0 69
15 | 9 | 45 | 5| 20 1 3 0 0 0 0 68
338

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Esta dimension analizada es muy favorable para el Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar de Ciudad Bolivar, por cuanto
el personal docente tiene un dominio en lo pertinente al SISTEMA DE
ESTUDIO B-LEARNING BASADO EN AULAS VIRTUALES; aseveracion que
se hace en virtud de que la ponderacidén obtenida en la misma fue de 338
puntos, ubicando la DIMENSION PLATAFORMA MOODLE en el intervalo
de frecuencia comprendido entre 300 — 375 puntos, lo que es calificado
cualitativamente como OPTIMO, por lo tanto es pertinente aseverar que esos
docentes estan calificados para desempefiarse como docentes virtuales de

aprendizaje.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Sobre la base de los resultados de la investigacion se pueden sefialar las

siguientes conclusiones:

o Es absolutamente viable la aplicacion de un “Sistema de Estudio B-
learning basado en aulas virtuales” para el Instituto Universitario de
Tecnologia del Estado Bolivar, ya que los docentes tienen dominio
sobre las técnicas instruccionales innovadoras que sirven de base para
la construccion de las aulas virtuales.

o El uso de las técnicas instruccionales innovadoras facilitan el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, ya que sirven de apoyo al docente
al momento de generar conocimientos.

o Es completamente necesario seguir una metodologia apropiada para la
construccion de las aulas virtuales, ya que se demuestra que esto es de
gran importancia para lograr la optimizacion del proceso de aprendizaje.

o El uso de la Plataforma Moodle garantizara un mejor desempefio de los
docentes durante el proceso de aprendizaje, ya que brinda confianza y
seguridad a la hora de administrar los recursos y actividades que se

publiquen en el aula virtual.

59



RECOMENDACIONES

o Que todos los docentes del Instituto Universitario de Tecnologia del
Estado Bolivar conciban la tecnologia como una herramienta de apoyo
en sus actividades académicas.

o Establecer un programa de capacitacién para los docentes en relaciéon
al manejo de técnicas instruccionales innovadoras que sirvan de
complemento para el proceso académico que se establecera con las
aulas virtuales.

o Contar con un servidor web capaz de albergar el Campus Virtual, de
forma tal que se ajuste a las exigencias y demandas del Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar.

o Llevar un control de calidad sobre las aulas virtuales que se elaboren
dentro del Campus Virtual, para de esta forma garantizar que se esté
utilizando la estructura apropiada, y que los contenidos, recursos y
actividades se vinculen con la unidad curricular.

o Ampliar el rango de accion del Sistema B-learning para todos aquellos
Programas Nacionales de Formacidon que se estén llevando a cabo en

el Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

Propuesta para establecer un Sistema B-learning que sirva de apoyo al
Programa Nacional de Formacion de Informatica del Instituto Universitario de
Tecnologia del Estado Bolivar.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
e Disefar bajo la plataforma Moodle las Aulas Virtuales para cada una de
las Unidades Curriculares del PNFI del Campus Virtual del IUTEB.

Objetivos Especificos

o Establecer una estructura estandar para las Aulas Virtuales
considerando la Metodologia PACIE.

o Promover en los docentes del PNFI actividades individuales y grupales
sobre la utlizacion de estrategias de aprendizaje bajo entornos
virtuales.

o Disefar cursos de capacitacion en el uso de herramientas e-learning

para actividades complementarias a las de tipo presencial.

Justificacion de la Propuesta
Se considera que la propuesta de acuerdo a los resultados obtenidos justifica

su realizacion porque busca establecer un sistema b-learning para el Instituto
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Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar, donde a través del uso de
entornos virtuales se dé apoyo al Programa Nacional de Formacion en

Informéatica.

La propuesta es importante porque facilitara el proceso de municipalizacién
del Programa Nacional de Formacién (PNFI) y por ende contribuira a la
formacién académica de los estudiantes, a través del uso de entornos

virtuales de apoyo.

También es pertinente recalcar que el IUTEB cuenta con siete docentes
especialistas en e-learning dentro del PNFI, y posee un Servidor apropiado
para el uso de la Plataforma Moodle, lo que facilita la aplicacion de la

propuesta.

Fundamentacidon Tedrica
En vista de que la propuesta se basa en una Plataforma Virtual “Moodle” es
necesario tener presente las cuatro caracteristicas basicas que debe poseer

toda plataforma:

o Interactividad: Consigue que la persona que esta usando la plataforma
tenga conciencia de que es el protagonista de su formacion.

o Flexibilidad: Conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema
de e-learning tenga una adaptacién facil en la organizacion donde se
quiere implantar.

. Escalabilidad: la capacidad de la plataforma de e-learning para que
funcione con un numero pequefio o grande de usuarios.

o Estandarizacién: es la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros;
de esta forma, los cursos estan disponibles para la organizacion que los ha

creado y para otras que cumplen con el estandar.
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Las plataformas virtuales también permiten que los usuarios se mantengan
informados, que puedan relacionarse, comunicarse y gestionar datos y procesos

administrativos.

Son muchas las plataformas que existen en el mercado actual, pero en éste caso
vamos a trabajar con Moodle, que se trata de un paquete de software con cddigo
abierto para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet. Es un proyecto
disefiado para dar soporte a un marco de educacion social constructivista. Se
distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source - bajo la Licencia publica
GNU), su desarrollo estd basado codigo php. La palabra Moodle era al principio un
acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta

fundamentalmente (til para programadores y tedricos de la educacion.

Caracteristicas:

o Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades,
reflexion critica, etc.).

o Apropiada para clases en linea, asi como también como complemento para
el aprendizaje presencial.

o Su interfaz de navegacion es sencilla, ligera, eficiente, y compatible.

o Posibilidad de incorporar en las aulas recursos web y actividades de apoyo (:
foros, glosarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats
y talleres)..

o La interfaz puede trabajar en diferentes idiomas (inglés, francés, aleman,

espafiol, portugués, etc.).

o Existe una administracién amplia en el disefio y restricciones de las aulas.

o Los cursos pueden clasificarse por categorias pudiendo aperturarse miles de
Cursos.

o Los estudiantes pueden crear sus propias cuentas de acceso. La direccion

de correo electrénico se verifica mediante confirmacion.
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) Un usuario sin restricciones tiene control total sobre todas las opciones de un
curso, incluido el restringir a otros profesores.
) Las actividades se pueden manejar de manera sincrona o asincrona.

) Queda un registro del recorrido o trayectoria del usuario por el aula,
pudiendo obtener estadisticas.

Para establecer una estructura estandar en las aulas virtuales es importante
considerar los aspectos relacionados con el disefio instruccional, de ahi que
es necesario contar con una metodologia que marque la pauta en el
desarrollo de dichas aulas. Para muchos autores el disefio instruccional es
una teoria que ofrece una guia de como mejorar la calidad de la ensefianza,
donde se toma en cuenta:

- A la practica, centrandose en los medios para conseguir unos
objetivos de aprendizaje y de desarrollo predeterminados.

- Los métodos educativos utilizados para facilitar el aprendizaje, asi
como las situaciones en las que dichos métodos deberan utilizarse o
no deberian hacerlo.

- Los métodos son probabilisticos mas que deterministas, lo que
significa que aumentan las oportunidades de conseguir los objetivos

en lugar de asegurar la consecucion de los mismos.

Es importante destacar que el proceso de disefio instruccional, mediado con
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién ofrece la posibilidad de

hacer estructuras asociativas desde multiples perspectivas de creacion.

Como propuesta en esta investigacion se recomienda utilizar la metodologia
PACIE como guia para la confeccion de las aulas virtuales, ya que ésta de
forma clara y precisa define un direccionamiento apropiado de cémo debe
estar estructurada el aula, qué elementos deben considerarse y como

mantener la armonia.
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Metodologia PACIE:

Todas las modalidades educativas convencionales, estan en nuestros dias,
acudiendo de forma masiva al uso de las TIC's, pero lamentablemente, se
han enfocado mucho hacia el plano técnico y pedagdgico, pero no se han
fijado en una metodologia de transicion hacia el uso de recursos informaticas

en linea.

PACIE, es una metodologia de trabajo en linea a través de un Campus
Virtual, que permite manejar de la mejor manera, ese proceso de transicion,
tanto en los procesos aulicos convencionales, como en los institucionales, de
ensefiar en el aula a guiar por Internet como un soporte adicional a los

recursos didacticos usados por nosotros actualmente en las clases.

El creador de esta metodologia es Pedro X. Camacho P., MWA, asesor de
mas de doscientos setenta (270) instituciones, programas y proyectos
educativos en todo el mundo, presidente ejecutivo de Virtual Group
Corporation y acreedor de varios premios y distinciones internacionales por el

éxito de la metodologia.

El nombre PACIE es el resultado de las iniciales de cada uno de los procesos

secuenciales en los que se basa la metodologia:

e« Presencia

e« Alcance

e Capacitacion
e Interaccion

e Elearning

Estas fases nos permiten cumplir con los siguientes obijetivos:
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Fase de Presencia

« Dar un impacto visual con el aula virtual.

« Usar correctamente los recursos en linea.

« Presentar contenidos educativos con eficiencia.

« Usar herramientas adicionales a la plataforma.

« Mejorar la presencia de las aulas virtuales propias.

Fase de Alcance

« Planificar el alcance de un aula virtual.

« Decidir la practicidad del aula virtual.

« Definir estandares y marcas académicas.

« Concretar habilidades y destrezas a desarrollar.

« Categorizar el uso de las aulas virtuales propias.

Fase de Capacitacion

« Conocer el Ciclo del Disefio.

« Implementar una investigacién permanente.

« Fomentar el autaprendizaje mediante los EVA's.
« Planificacion correcta de las tutorias.

« Crear EVA's que generen conocimiento.

Fase de Interaccién

« Generar interaccion real en un EVA.

« Motivar la participacion estudiantil en Linea.
« Fomentar la socializacién por Internet.

« Eliminar la sobrecarga inutil de actividades.

e Generar EVA's interactivos.
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Fase de Elearning

« Conocer técnicas de evaluacion por Internet.
« Usar evaluaciones mixtas virtual-presencial.
« Fomentar la autoevaluacion critica.

« Automatizar procesos de evaluacion.

« Conjugar tutoria en linea y evaluacion.
PACIE se basa en la estructuracion del aula en tres bloques:

- El bloque inicial que sirve para mantener un feed-back continuo entre
el docente y los estudiantes, aqui se sugiere tener una seccion de
informacion, una seccidbn de comunicacidbn y una seccion de
interaccion.

- El blogue académico que contiene los temas, recursos y actividades
gue se relacionan con la unidad curricular que se administre.

- El bloque de cierre contempla el cierre del proceso de aprendizaje, se
divide en dos secciones: la seccion de negociacion que es donde se
llegan a acuerdos con los estudiantes y la seccion de
retroalimentacion que sirve para conocer la opinion de los estudiantes
sobre el desempefio del docente en el aula en la administracion de la

unidad curricular.

Factibilidad Técnica:

El Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar (IUTEB) de
acuerdo a la informacion recopilada, cuenta con los requerimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la plataforma Moodle, ya que
tiene un Departamento de Telematica que se encarga de garantizar la

correcta funcionabilidad y operatividad de la plataforma, ademas cuenta con
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los equipos necesarios, segun las caracteristicas que se detallan a

continuacion:

Cuadro No. 6 Descripcion de equipos

Descripcion

Procesador Pentium dual — core CPU E5500
Velocidad 2.80 GHz

Memoria RAM 3 GB de RAM

Disco duro 500 GB

Monitor SVGA 177 1024*768 resolucion maxima
Tarjeta de red 10/100Mbs

Unidad de CD Si

UPS Si

Teclado y Mouse Si

Fuente: Los autores

Factibilidad Economica: ElI proyecto a desarrollar es factible
economicamente, puesto que el IUTEB cuenta con el recurso financiero,
tecnolégico y personal necesario para utilizar dicha propuesta. No es
necesario adquirir nuevos equipos, ya que los que poseen y estan en

condiciones Optimas para el funcionamiento de la aplicacion.

Factibilidad Institucional: El IUTEB esta en total acuerdo que se implante
dicha propuesta, pues ésta permitiria ahorrar espacio fisico en las
instalaciones y a la vez el incorporar las nuevas tecnologias en los procesos

de ensefianza y aprendizaje.
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Las aulas virtuales propuestas para el sistema b-learning seran instaladas la
Plataforma Moodle que posee el IUTEB, la cual va a permitir a los usuarios el
acceso a traves del Campus Educativo Virtual, estableciendo un enlace
directo entre los docentes y estudiantes, desde cualquier lugar que tenga de
acceso a Internet. Cada usuario podra tener una clave que le permitira
manipular las diferentes operaciones de la plataforma de acuerdo a los
permisos y privilegios que tenga cada uno.

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS CONTENIDO [ACTIVIDADES RECURSOS
Establecer una Metodologia |Lectura de material sobre | Humanos:
estructura PACIE la Metodologia PACIE. Experto en
estandar para las Estructuracion de las e.learning
Aulas Virtuales aulas considerando un Docentes del
considerando la bloque informativo, un PNFI
Metodologia bloque académico y un Tecnoldgicos:
PACIE. bloque de cierre. Computador
Servidor
Apache
Plataforma
Moodle
Promover en los | Estrategias |Presentar ante los Humanos:
docentes del de docentes cuéles son las Experto en
PNFI actividades |aprendizaje |actividades innovadoras |e.learning
individuales y para gue existen en materia de | Docentes del
grupales sobre la | entornos aprendizaje a través de PNFI
utilizacion de virtuales entornos virtuales. Tecnoldgicos:
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estrategias de

Aclarar dudas sobre las

Computador

aprendizaje bajo bases de las exposiciones | Video beam
entornos de los docentes del PNFI. | Servidor
virtuales. Apache
Plataforma
Moodle
Disefar cursos Herramientas | Dictar cursos de Humanos:
de capacitacion | tecnoldgicas |actualizacion en materia | Experto en
en el uso de educativas de tecnologia educativa e.learning
herramientas e- |innovadoras |para los docentes del Docentes del

learning para
actividades
complementarias
a las de tipo

presencial.

PNFI.

PNFI
Tecnoldgicos:
Computador
Video beam
Servidor
Apache
Plataforma
Moodle
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Gobierno Bolivariano | ministerio del Poder Pogular ' — m&u
b ' i
de Venezuela para ks Educacién Universitaria | Tocroiogie ol Eetad Bolivar

CUESTIONARIO
Estimado Colega:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion
acerca de un SISTEMA DE ESTUDIO B-LEARNING BASADO EN AULAS
VIRTUALES, COMO APOYO AL PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION
EN INFORMATICA DEL IUTEB, CIUDAD BOIVAR.

Las respuestas de este instrumento son confidenciales por lo tanto

lea cuidadosamente antes de responderlas.

A continuacion se la presentan una serie de preguntas con varias

opciones, las cuales se deben responder de acuerdo a las siguientes

instrucciones:

o Lea cuidadosamente antes de responder.

o Marque con una (X) la respuesta que considere correcta.

o No deje ninguna sin responder.

o Si tiene duda consulte a la persona que le suministré el
instrumento.

o No necesita identificarse.
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Gobierno Bolivariano | ministerio del Poder Popular ' R— mﬂ“
b y i
de Venezuela para I Educacién Universitaria | Tocroiogie ol Eotad Bolivar

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DEL PNFI

INSTRUCCIONES

Los items tienen 5 opciones de respuesta, elija el que mejor describa lo que
piensa Usted, no hay opciones incorrectas. Sus respuestas seran anonimas y
absolutamente confidenciales. Leyenda:

TA  TOTALMENTE DE ACUERDO (5)
A DE ACUERDO (4)
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO (3)
D  ENDESACUERDO (2)
TD TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)

N° | ITEMS ESCALA
TA| A | ? |ED| TD

1 | ¢Es necesario qué el IUTEB cuente con una

biblioteca actualizada?

2 | ¢Las técnicas innovadoras como portafolio
digital, blogs, multimedia, chat, foro, wiki...

sirven de apoyo en su labor docente?

3 | ¢El uso de las TIC contribuye con el buen

rendimiento académico del estudiante?

4 | ¢Se podria decir que el Internet sirve de
apoyo al aprendizaje constructivista del

estudiante?

5 | ¢Sera la computadora un medio tecnolégico
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qgue facilita la ejecucion de las actividades

académicas?

¢Las aulas virtuales contribuyen con la
recopilacion documental necesaria para el

buen manejo de unidades curriculares?

sLas aulas  virtuales  favorecen la

comunicacion y los trabajos colaborativos?

¢Es conveniente utilizar dentro de las aulas
virtuales recursos tecnoldgicos innovadores
(multimedias, videos, revista digital, portafolio
digital, blogs, wikis...)?

¢, Con el uso de las aulas virtuales se facilita el

aprendizaje constructivista?

10

¢, Se hace mas facil el acceso a la informacion

a través de las aulas virtuales?

11

¢A manejado aulas virtuales dentro de la

Plataforma Moodle?

12

¢ Es de facil acceso el uso de la Plataforma

Moodle?

13

.Se siente satisfecho utilizando las aulas

virtuales dentro de la Plataforma Moodle?

14

¢La Plataforma Moodle garantiza mayor
independencia cognoscitiva y participacion

consciente en el proceso de aprendizaje?

15

¢Bajo la Plataforma Moodle se activan
recursos innovadores de relevancia para el

proceso de aprendizaje?
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PNF

UNIDADES CREDITO

Sistemas e Informatica

CADA UNIDAD DE CREDITO ES IGUAL A UNA (1) HORA ACADEMICA MAS DOS A CUATRO HORAS DE ESTUDIOS INDEPENDIENTES
1 UC =1 HORA ACADEMICA + 2 A 4 HRS DE ESTUDIO INDEPENDIENTE
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BLOQUE INFORMATIVO

Un saludo para todos los estudiantes de la seccion 3M del PNFI y aquellas personas que visiten el aula virtual de
Formacion Critica. A través de este espacio lograremos interactuar de forma amena, para compartir experiencias y
opiniones en relaciona temas que son relevantes para nuestra historia. Asi que los invito a que se integren y que
formemos un buen equipo. Que Dios los bendiga. Exitos.
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