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INTRODUCCION

El Gobierno Nacional, en su busqueda de cambios y de transformacién de la educacion del
pais, crea los Programas Nacionales de Formacion en Educacion Superior, a través de la
Gaceta Oficial Nro. N° 38.654 de 28 de marzo de 2007, dando paso a una nueva forma de
educacion, con una concepcion radicalmente distinta del proceso educativo tradicional,
puesto debe estar comprometida con la soberania y fortalecimiento del poder popular,
asumiendo el desafio de adecuar los procesos de formacion al desarrollo de un pais, donde
se geste el nuevo hombre que necesita la sociedad venezolana para la construccion del

socialismo.

Dichos Programas Nacionales de Formacion, nacen a raiz de una intensa reflexion del
Gobierno Nacional, con miras a lograr la transformacion de la educacion universitaria en la
Republica Bolivariana de Venezuela y sedimentar la revolucion educativa, hasta el punto

de formar parte de la agenda principal del Gobierno.

Estos programas atienden a las orientaciones, recomendaciones y sugerencias expresadas
por la Comisidn Asesora Ministerial de la Misién Alma Mater, asi como a los lineamientos
curriculares procedentes de la Direccion General de Planificacion Académica del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria. De igual modo, los
Programas Nacionales de Formacion se apegan a los cuatro pilares de la Educacion
descritos en el informe “La Educacion encierra un tesoro” publicado por la UNESCO
(2002), aprender a conocer, aprender a convivir, aprender a ser y aprender a hacer. Ademas,
se apoyan en uno criterios fundamentales relacionados con la flexibilidad, transversalidad,
transdisciplinariedad e interdisciplinariedad, movilidad y municipalizacion.

Especificamente el Programa Nacional de Formacion en Informatica, constituye uno de los
programas vanguardistas, que tiene como proposito el formar profesionales en el area de la
informatica que contribuyan con la dindmica de desarrollo de la sociedad actual, bajo las

lineas estratégicas enmarcadas dentro del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
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Nacion 2007-2013, Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030,
Lineamientos de Telecomunicaciones e Informéatica y Servicios Postales 2007-2013,
Decreto N° 825, Decreto N° 3.390 y el lanzamiento del satélite Simon Bolivar, con la mira
puesta en el enriquecimiento y fortalecimiento de la comunicacion, de la socializacion del

conocimiento y por ende de la independencia tecnolégica.

Dentro los programas nacionales se desarrolla un eje longitudinal de formacion que debe
estar presente en todo el periodo académico del participante, denominado eje de formacién
sociocritico, el cual persigue romper con la universidad tradicional, pues tiene como mision
contribuir con la transformacién social, a través de la concepcién humanistica, que pretende

lograr el desarrollo integral, humano, endogeno y sustentable.

De ahi, que el propésito de éste escrito y en vinculacion con el area académica “Tecnologia
y Soberania”, es presentar un registro sistematico y un analisis critico de la vision holistica
del estudiante en el Programa Nacional de Formacién en Informatica, a fin de conocer el
estado actual de dicho tema y poder proponer cambios estratégicos en la administracién de
la Unidad Curricular Formacion Critica consonos con el desarrollo del programa.
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SISEMATIZACION Y REFLEXION CRITICA

En la Venezuela actual a través del gobierno socialista del presidente Hugo Rafael Chavez
Frias se han venido suscitando cambios de gran importancia para el desarrollo de la Nacion,
especificamente en el campo educativo, el gobierno ha puesto en marcha nuevas politicas
en pro de la construcciéon de mejores ciudadanos y ciudadanas, donde se logre consolidar al

hombre y mujer que necesita el pais.

Desde el afio 2003 nace en Venezuela la Misidn Sucre, con el fin de incorporar a las y los
bachilleres que quieran estudiar en las universidades, cumpliendo asi con el derecho a la
educacion, contenido en el capitulo VI (De los Derechos Culturales y Educativos) de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Dicha Misién persigue no solo la
inclusion universitaria sino que busca formar profesionales comprometidos con el proyecto
pais, donde se formen con calidad integral y sean capaces de desarrollarse y desenvolverse

en la sociedad actual.

Es asi que se crea oficialmente la figura de los Programas Nacionales de Formacion (PNF),
mediante Resolucion 2.963 de fecha 13 de mayo de 2008, publicada en Gaceta Oficial
38.930 del 14 de mayo de 2008, los cuales tienen la finalidad de concebir a la educacion
como un instrumento integral y liberador, donde la formacidon técnico-cientifica debe estar
acompariada de elementos humanistas que logren formar al individuo desde el plano
cultural, creador, innovador, critico, ambiental y socio-politico. Donde éstos no solo puedan
auto desarrollarse sino que participen en el contexto de la nueva Republica Socialista que se

quiere.

Posteriormente y como medio para fortalecer las politicas educativas nace la Mision Alma
Mater (Educacion Universitaria Bolivariana y Socialista), la cual se decreta y se crea el 24
de marzo de 2009 por el gobierno que preside el Comandante Presidente Hugo Chavez, con
la finalidad de impulsar la transformacion de la educacion universitaria en la Republica

Bolivariana de Venezuela, adecuandola a los lineamientos de la Constitucién Bolivariana
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de Venezuela (aprobada por el Pueblo Soberano en 1999) y del Proyecto Nacional Simén

Bolivar, que es el Proyecto Pais.

Por su parte, el Programa Nacional de Formacion en Informatica nace el 22 de Mayo del
afio 2008 teniendo como 6rgano rector el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria. El plan de estudio del PNFI, enfatiza en los valores presentes en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): libertad, igualdad, justicia,
paz, independencia, solidaridad, bien comun, integridad territorial, convivencia y
ciudadania. Dichos valores estan inmersos en cada uno de los ejes y unidades curriculares
del programa, y tienen como fin el asegurar el desarrollo integral del profesional en

informatica en pro de una existencia digna y provechosa dentro de la sociedad.

El PNFI se fundamenta en la construccién de conocimientos partiendo de los proyectos
sociotecnolégicos, la formacion critica en el ambito historico, social, politico, econémico y
cultural y en el trabajo en contextos reales con principios bioéticos que permitan disfrutar
de la vida en un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado. Es por esto que el
PNFI, sumado a la concepcion de Universidad Politécnica, fomenta la formacién de

ciudadanos y ciudadanas con los principios siguientes:

e Vision democratica, integridad social y solidaridad en la lucha por la emancipacion, el

respeto al ambiente y bienestar de la humanidad.

e Habilidad para aplicar la técnica y desarrollar tecnologia en el area informatica segin
sean las necesidades y la prestacion de servicios, enmarcados en la seguridad y
soberania tecnolégica acorde a los planes y las politicas del Estado venezolano.

e Organizacion, planificacion, participacion con honestidad y responsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica hacia una cultura de calidad.

e Preparacion para la incertidumbre, la inestabilidad y la transformacion permanente.

e Universalidad, inclusion, equidad y un profundo sentido de pertenencia a su pais.
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Lo anterior demuestra la importancia que es el aspecto critico dentro de la formacion del
profesional en informética y es desde ahi donde toma gran relevancia durante toda la
prosecucion de estudios del programa. La formacidn socio-critica se convierte en un eje de
formacion longitudinal, que obedece a los cambios que requiere la transformacion
universitaria, ya que a traves de su desarrollo durante todo el proceso académico del d el
estudiante, éste contribuira con el proceso formativo holistico, que va mas alla de una

simple receptoria de conocimientos.

Es importante sefialar que el PNFI dispone de varias salidas terminales, segun los trayectos
académicos y ofrece diversas titulaciones. El estudiante obtiene al culminar el Trayecto | el
certificado como “Soporte Técnico a Usuarios y Equipos”, al terminar el Trayecto Il opta al
titulo de “Técnico Superior Universitario o Técnica Superior Universitaria en Informatica”,
culminado el Trayecto III obtiene el certificado como “Desarrollador de Aplicaciones” y al
finalizar el Trayecto IV obtiene el titulo de “Ingeniero o Ingeniera en Informatica”. Por lo
que los contenidos de la Unidad Curricular Formacion Critica apuntan hacia la
consolidacién de conocimientos que nutran o den fuerza a dichas titulaciones, donde se
tome como objeto de estudio los fundamentos méas generales del proceso de educacion
técnica y profesional que se produce dentro de las condiciones de la universidades
politécnicas y de la entidad productiva o de servicios, puesto que contribuye con la
formacion y superacién de un trabajador competente, preparando al futuro profesional de la
informética para enfrentar el trabajo con un enfoque profesionalizado, es decir, donde

pueda cumplir con su rol protagénico dentro de la sociedad liberadora que emerge.

El disefio curricular de la Unidad de Formacion Critica se orienta hacia la ensefianza de las
politicas publicas en materia de tecnologia, informacién y comunicacion, se le ofrece al
estudiante conocimientos teoricos referenciales que le permitan construir de manera
ontoldgica un soporte conceptual que pueda ponerlo en practica a través del desarrollo de

su carrera profesional.
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Se abre paso a un nuevo paradigma social-educativo que rompe los esquemas de la
educacién tradicional bancaria, donde a partir de nuevas estrategias y actividades practicas
se fomenta la creatividad, la reflexion, la critica y los valores. Desde este punto de vista, es
precisamente la concepcion holistica y vanguardista del nuevo curriculo por competencias
la que hard posible el Desarrollo Enddgeno, por lo tanto todas las actividades que se
proponen dentro de la planificacion buscan enfatizar las caracteristicas antes mencionadas,

asi como el trabajo participativo y colaborativo.

Para conocer mas en relacion al aspecto epistemoldgico es necesario primero internalizar lo
que se pretende lograr, ya que daré a conocer de forma abstracta, la vinculacion entre la
realidad y el pensamiento. Plasmando situaciones dentro de un escenario real, donde se ha
desarrollado y puesto en marcha la administracion de la Unidad Curricular Formacion

Critica.

Ubicandome dentro del contexto de trabajo (Instituto Universitario de Tecnologia del
Estado Bolivar), voy a relatar como se ha venido trabajando con la Unidad Curricular
Formacion Critica dentro del Programa Nacional de Formacion de Informética (PNFI),
destacando los aspectos mas relevantes en concordancia con los objetivos de la unidad.

El PNFI comienza a impartirse en el Instituto Universitario de Tecnologia del Estado
Bolivar (IUTEB) desde el afio 2009, con una matricula inicial de ciento cinco (105)
estudiantes, entre el trayecto inicial y prosecucion a tercer trayecto, distribuidos en cuatro
secciones, dos diurnas y dos nocturnas. De acuerdo a lo que establece el Plan de Disefio
Curricular del PNFI la Unidad Curricular Formacion Critica debe ser administrada con una
carga semanal de dos horas de estudio en el aula y minimo dos horas de estudio

independientes del estudiante fuera de aula.

En vista de los problemas relacionados con la disposicion de espacio fisico dentro de las
instalaciones del IUTEB, la coordinacion del PNFI, tomando como base el trabajo realizado

por un grupo de docentes en la creacion de un Campus Virtual, propone la administracion
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de la Unidad Curricular Formacion Critica a traves del uso de entornos virtuales de
aprendizaje, solventando asi el problema de espacio fisico y dando paso al uso de las

nuevas tecnologias en materia de formacion.

Pues es asi como empiezan a consolidarse los entornos virtuales de aprendizaje para la
administracion de la Unidad Curricular Formacion Critica, donde a través de éstos espacios
virtuales se puede lograr de forma sincrona y asincrona mantener un contacto con los
estudiantes de informatica, llevando hasta ellos contenidos, recursos y actividades que les
permitan enriquecer sus conocimientos sobre los temas que se tratan dentro de la unidad

curricular.

Como fiel seguidora de los avances tecnologicos y de las nuevas estrategias pedagogicas
inicié la administracion de la Unidad Formacion Critica a través del Campus Virtual del
IUTEB desde principios del afio 2010, donde al estudiante se le exige una participacion en
el aula virtual de al menos dos horas semanales y existiendo un punto de encuentro mensual
para el debate e intercambio de experiencias. Esto pudo permitirme evidenciar todos los
progresos de los estudiantes en materia critica en funcion de los temas manejados en la
unidad, y reconocer las debilidades que surgen en relacion a la socializacion de los
conocimientos, puesto que a algunos estudiantes les cuesta ser participativos, analiticos y

criticos.

El debate, las mesas de trabajo y los talleres son algunas de las técnicas de ensefianza que
he utilizado en la administracién de la unidad curricular, donde a pesar de encontrarnos
ante una nueva sociedad sigue existiendo en los estudiantes el temor por la participacion y
la deliberacion de sus opiniones, emergiendo de ésta forma los mismos retos e inquietudes

que se traen desde la educacion tradicional.

Otra forma de intercambiar saberes dentro de la unidad curricular en estudio, es a través de

seminarios y conferencias, ya que por cada trimestre se da al menos una conferencia sobre
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algin tema vinculado con el PNFI, donde se generen lluvias de ideas e interrogantes que

posteriormente sirvan al estudiante para la elaboracion de una reflexion critica.

Con apoyo en el aula virtual, se logra activar un gran numero de actividades que facilitan la
promocion del conocimiento colectivo, aunque se siguen manifestando actitudes poco
criticas, improductivas y hasta pasivas. Lo que me ha llevado a tomar una posicion
conductista, puesto que debo emplear mecanismos de recompensa que sirvan de levadura

ante el reto planteado, dejando asi a un lado la esencia misma de la educacion liberadora.

Es entonces a raiz de lo anterior e inmersa en que es necesario romper el paradigma de
educacion tradicional, donde comienza mi analisis critico, puesto que el reto del sistema
educativo actual es lograr la transformacion educativa, donde el estudiante aprenda a ser un
social cada vez mas critico y participativo, donde asuma el deber de formarse de una

manera integral.

La Unidad Curricular Formacion Critica es pilar fundamental dentro del PNFI, porque justo
a través de ella es que podemos lograr que nuestros estudiantes sean cada vez mas
protagonistas de la transformacion universitaria, los cambios (y por ende la
transformacion) deberdn ser una fuerza, un impetu, una necesidad que nazca desde las
entrafias mismas de los actores del devenir académico (profesores y estudiantes). Por tanto,
el cambio no se conceptla como un proceso renovador que abre espacios, sino que los
gana, desde la base de una conciencia que emerge, se nutre y se realimenta de cada uno de

los momentos que conforman la institucion y convergen en sus mujeres y hombres.

El cambio, como fuerza renovadora y transformadora de la vida institucional, impregna a
los actores del proceso académico y son éstos quienes, no sélo son ganados para el mismo,
sino que se erigen en los principales promotores y ejecutores de cada una de sus fases, para

de esta forma activar la transformacion.
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De acuerdo a Simén Rodriguez la transformacion pedagdgica nace en cualquier espacio
cuando el educador suefia un mundo mejor, por ende el educador debe ser transformador
del hecho educativo en si y en la sociedad. Es necesario potenciar los principios de
transformacion y revolucion en la pedagogia hacia una educacion con pertinencia

académica con miras a lograr la sociedad que queremos.

Ante todo lo sefialado, hace que despierte en mi una perspectiva de cambio en las
estrategias pedagdgicas, especificamente el buscar una herramienta que ayude a consolidar
al hombre y mujer integral que necesita nuestra sociedad. Hago referencia al padre de la
pedagogia Comenio, quien definid la educacion como «el arte de hacer germinar las
semillas interiores que se desarrollan no por incubacion sino cuando se estimulan con
oportunas experiencias, suficientemente variadas y ricas y sentidas siempre como nuevas,

incluso por quién la ensefia».

Su método pedagdgico tenia como base los procesos naturales del aprendizaje: la
induccidn, la observacion, los sentidos y la razon. La educacion debe ser comprensiva, no
memoristica, y un proceso para toda la vida, que integre las actividades creativas humanas
y sus principios para una amplia reforma social basada en la union de la teoria, la practica y

la realidad social.

Comenio como propulsor de cambios en la educacién, ha dejado un legado importante, ya
que difundié como principio clave para aprender es presentar directamente la realidad. El
logré incorporar en sus métodos de ensefianza la lectura y las imégenes, como forma de
activar los sentidos, la memoria y el entendimiento. Es por esto, que sugiero establecer una
planificacion orientada a la construccion de saberes a través del uso de herramientas de
produccion de conocimientos (videos, blog, caricaturas, fotografias...), que faciliten la
comprension y la asimilacion, y posteriormente socializar dichos saberes a través de un

grupo creado en el Facebook (red social) y en Twitter.
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Las nuevas posturas del estudiante y del docente deben reflejar una actitud real y
humanistica, acorde con el contexto en que se encuentran, de acuerdo a la realidad social
que los rodea. Donde de mirada al futuro, deben ir hacia la busqueda del bien comdn y de la
calidad académica, basados en integracion de actores y visiones de conjunto, considerando
siempre lo humano del ser. Es de aqui donde tomo lo que apuntala la teoria del
constructivismo, vista no como una accion aislante que pretenda menospreciar a la
educacion de la ensefianza y donde se desprofesionalice a los docentes, es mas bien vista
como una accién conjugada que busca impulsar el desarrollo cognoscitivo del estudiante,
mediante la activacion de su autonomia moral e intelectual. Piaget dice: "El principal
objetivo de la educacion es crear hombres que sean capaces de hacer cosas nuevas, no
simplemente de repetir lo que han hecho otras generaciones: hombres que sean creativos,
inventivos y descubridores. El segundo objetivo de la educacion es formar mentes que
puedan criticar, que puedan verificar, y no aceptar todo lo que se les ofrezca". Lo que
demuestra que la Unidad Curricular Formacion Critica apuntala con fuerza la consolidacion

de los objetivos que persigue la educacion desde ésta postura.

Tomando como referencia varios autores que defienden la pedagogia critica como base para
la transformacion universitaria y por ende de la sociedad, es necesario asimilar el reto de
que el estudiante debe tener una postura consciente, que sean capaces de internalizar los
cambios que se dan en el mundo y de ahi poder proponer pensamientos propios que
contribuyan con el enriquecimiento de los saberes de la sociedad. En concordancia con lo
antes expuesto, Freire diferencia basicamente dos préacticas de la educacion: La educacion
para la domesticacion y la educacion para la liberacion del ser humano. La educacion para
la domesticacion funciona como acto de mera transmisién de conocimientos, al que
denomina “concepto del banquero”. El caracter antidialogico de este tipo de instruccion es
adecuar al ser humano a su entorno, desactivar su propio pensamiento y matar su
creatividad y capacidad critica a efectos de asegurar en ultima instancia la continuidad del

orden opresor y salvaguardar la posicion de las elites dominantes.

10
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Al “concepto del banquero” Freire contrapone la educacién problematizadora que se
cuestiona a si misma y a su entorno de manera constante. Su propuesta es que los seres
humanos desarrollen la capacidad de comprender criticamente como existen en el mundo,
que aprendan a ver el mundo no como realidad estatica, sino como procesos de cambios.
De ahi que ésta concepcion tiene como punto de partida que “somos seres capaces de

transformacion y no de adaptacion” (Freire citado por Auber et al. 2004: 41).

La Unidad Formacién Critica aplica estrategias pedagogicas que se ubican dentro de los
postulados sefialados por la UNESCO vy citador por Delors (2002) a través del documento
“La educacion encierra un tesoro”, donde se ve al ser humano como generador de sus

conocimientos:

Aprender a Ser: Conocernos a nosotros mismos, desarrollo de la creatividad, actitudes,

voluntad, valores y toma de decisiones.

Aprender a Convivir: Conocer a otros, respetar la diversidad, cultura, preferencias y
encontrar la similitud y potencialidad de la unidad de las diferencias. Convivir con el medio

en relaciones de respeto, cuidado y armonia para dejar fluir su evolucién.

Aprender a Hacer: Conocer la creacion social y cultural y el sentido del trabajo y la
practica, desarrollar habilidades y saberes para realizar actividades transformadoras y

aplicar la tecnologia con fundamentos criticos y creativos.

Aprender a Conocer: Conocer la realidad, la naturaleza, el universo; construir
conocimientos a partir de la interaccion individual, la colaboracion social y el aprendizaje

de conceptos, procedimientos, actitudes y valores.

Aunado a estos aprendizajes se une un postulado que ha tomado gran importancia, se
refiere al Aprender a Emprender, UNESCO-IESALC (2008), el cual pretende formar
estudiantes que aprendan a aprender y a emprender, que sean capaces de desarrollar su

creacion intelectual y por ende contribuyan con el progreso propio y de su comunidad.

11



Instituto Universitars

“ Gobierno Bolivariano | ministerio del Poder Popular I i Mﬁos
de Venezuela para la Educacién Universitaria Tecnologia del Estado Bolivar

Los postulados antes mencionados, sirven de base para el desarrollo de las estrategias a
seguir en el transcurso académico de los estudiantes, ahora bien, cdmo pueden ser
canalizadas dichas estrategias, para que de una forma contundente cimienten los
conocimientos necesarios que le den fortaleza al profesional de la informatica que se
requiere en el pais. Que con conciencia, sentido critico y adecuacion al medio donde se

desenvuelve puedan generar cambios en la sociedad.

Para fortalecer el trabajo que se ha venido realizando con la Unidad Curricular Formacion
Critica considero pertinente la incorporacion del uso de las redes sociales, para la
socializacion de los saberes, puesto que hasta ahora se ha venido trabajando en funcién sélo
del aprendizaje cooperativo y no se ha tomado en cuenta el aprendizaje colaborativo, que

tiene como precepto la interaccion que se da entre los actores y los resultados de dicha

interaccion.
Aprendizaje Tarea Estructuracion Conocimiento Interaccion Grados
COOPERATIVO repartida alta fundamental profesor- iniciales
alumnos
COLABORATIVO compartida baja no pares superiores
fundamental

Diferencias entre Aprendizaje Cooperativo & Aprendizaje Colaborativo

Los docentes debemos ser capaces de poner la educacién delante de los medios, esto es,
insertar y aprovechar adecuadamente los recursos tecnoldgicos en la educacion actual y asi
crear entornos abiertos donde exista la participacién continua y se de el aprendizaje

colaborativo.

La sociedad actual necesita de individuos que sean participativos, creativos, reflexivos y
criticos, que sepan desenvolverse dentro de sus comunidades. De aqui que la Unidad
Curricular Formacion Critica debe contribuir con la formacién de dichos individuos,

haciendo uso apropiado de los medios propuestos.

12
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Es entonces donde con ayuda de las redes sociales podemos contribuir con el proceso de
transformacion que es tan importante para nuestro pais, pues se automatizan los

aprendizajes al ser éstos socialmente compartidos.

Hoy dia se habla de la llamada sociedad de la informacion, donde se plantea que los paises
deben estar integrados por una sociedad mas participativa y comprometida, abierta y en
movimiento, condicionada segun las dimensiones econdmicas, sociales, politicas,
culturales, tecnoldgicas, etc., del Estado-nacion, que se disponga a ponerse en marcha

mediante un proceso de informatizacion.

Al realizar un abordaje por varias obras que tratan de la temética de la sociedad de la
informacidn, ya sea en forma general o particular, presentan los mismos resultados sobre lo
gue se va experimentando en el tiempo con relacion a la llamada sociedad de la
informacion: la innovacion tecnoldgica, el cambio social y tecnoldgico, la generacion de la
informacion y conocimiento, la productividad, la revolucién de la informacion centrada en
las TICs, la informatizacion, la interactividad e interconectividad, la interoperabilidad, la

virtualidad, la digitalizacion, entre otros.

De esos tantos autores quizas Masuda (1984) sea el que mejor plantea la estructura de lo
que podria considerarse como sociedad de la informacién, puesto que él sefiala que la
sociedad debe sustentarse bajo la trilogia: informacién, tecnologia y conocimiento. Es asi
donde podemos apreciar que se habla de un nuevo modelo de organizacién social, donde lo
importante no es sélo el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién y al
procesamiento de la informacion, sino también, a lo que implica la utilizacion de esas

nuevas tecnologias y el impacto que ella genera.

Encaminada y con plena confianza en que vamos enrumbados hacia la consolidacion de
una mejor sociedad, es que hoy por hoy debemos estar prestos a incursionar en un nuevo
paradigma educativo, donde se perfile el individuo que tanto necesita el pais, donde se
construyan bases sélidas que nos permitan mantenernos como una nacion vanguardista y

solida.
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PROPUESTA

Convencida de que la educacién debe ser liberadora, de que el estudiante es el protagonista
del hecho educativo y que deben generarse cambios en los esquemas tradicionales que se
han venido utilizando en la administracion de las unidades curriculares, propongo el uso de
las redes sociales como una nueva estrategia pedagdgica en administracion de la Unidad
Curricular Formacién Critica, donde el estudiante de manera sencilla, natural y consciente
pueda intercambiar ideas, opiniones y reflexiones sobre temas vinculados con la
informética y la sociedad actual, estableciendo nodos de informacion que pueden ser
socializados desde cualquier lugar, pudiendo asi el estudiante desarrollar su vision holistica
frente al Programa Nacional de Formacién en Informatica, asumiendo la importancia que
tiene el mismo dentro del Plan de Desarrollo de la Nacion, donde se promueve el impacto
del manejo de la tecnologia, de la apropiacién del conocimiento, del sentido de pertenencia
y de la socializacion como elementos claves para alcanzar y resguardar la soberania de

nuestro pais.

Las redes sociales segiin Cobo (2007: 13), son “todas aquellas herramientas disefiadas para
la creacion de espacios que promuevan o faciliten la conformacién de comunidades e
instancias de intercambio social”. Hoy en dia, las redes sociales en Internet han creado su
espacio particular convirtiéndose en grandes negocios para empresas y en especial como

puntos de encuentros humanos.

Centrandonos un poco en la perspectiva de la educacion universitaria, partimos del caracter
colaborativo que componen las redes sociales, lo que puede denominarse aprendizaje
colaborativo, intercambio y desarrollo del conocimiento en el seno de pequefios grupos de

iguales, encaminados a la consecucion de objetivos académicos. (Martin-Moreno, 2004:1).

Es evidente que la colaboracion si no es el Unico camino para la adquisicion de

conocimientos, sin duda, como seres sociales que somos, supone una ventaja para el
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aprendizaje. Como menciona Martin-Moreno, las redes sociales como herramientas para el

aprendizaje colaborativo suponen:

- El aprendizaje colaborativo incrementa la motivacion de todos los integrantes del grupo

hacia los objetivos y contenidos del aprendizaje.

- El aprendizaje que consigue cada individuo del grupo incrementa el aprendizaje del grupo

y sus integrantes alcanzan mayores niveles de rendimiento académico.
- Favorece una mayor retencion de lo aprendido.

- Promueve el pensamiento critico (analisis, sintesis y evaluacion de los conceptos), al dar

oportunidades a sus integrantes de debatir los contenidos objeto de su aprendizaje.

- La diversidad de conocimientos y experiencias del grupo contribuye positivamente al
proceso de aprendizaje, al tiempo que reduce la ansiedad que pueden provocar las

situaciones individuales de resolucion de problemas.

Con la incorporacion de las nuevas tecnologias, la educacion ha sido una de las disciplinas
mas beneficiadas (Cobo y Romani, 2007: 101). Han favorecido esencialmente el trabajo en
grupo, la colaboracion entre pares. Y aunque las aplicaciones son cada vez mas sencillas de
utilizar, y nuestros estudiantes ya son nativos digitales, a veces les cuesta llevar a cabo
actividades que involucren el uso y la construccion de medios multimedia, pero no pasa lo
mismo con el uso de las redes sociales, sobretodo de Facebook, puesto son muchos sus
seguidores.

Santamaria, 2005: 2, dice:

“Las ultimas tendencias en educacion propugnan el trabajo en grupo como
metodologia predominante, en la cual los alumnos son los protagonistas del trabajo
en el aula. La interaccion que se produce en el aula no sélo es la de profesor-grupo.

Es fundamental también tener en cuenta la interaccion entre el alumno y el profesor y
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la de los alumnos entre si. En multiples ocasiones los estudiantes aprenden mas de

sus compaifieros (del compafiero experto) que del propio profesor.”

Gracias al avance de las tecnologias, existen muchas aplicaciones para poder implementar
las tecnologias en el aula y fomentar el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, para que el
aprendizaje colaborativo mediante redes sociales sea exitoso es fundamental que se den las
condiciones iddneas: recursos tecnologicos, posibilidad de interaccion entre los usuarios,
objetivos similares... Por otra parte, también es fundamental saber ensefiar a los alumnos a

trabajar en equipo, algo que ademas les sera esencial en su futuro profesional.

Por eso y gracias al apoyo de expertos se elabord un instrumento de recoleccién de datos
dirigido a los estudiantes de la Unidad Curricular Formacion Critica, donde lo principal es
evidenciar si dichos estudiantes utilizan redes sociales, qué tanto las usan, con qué fin y qué
grado de importancia le dan como medio de aprendizaje. Otro de los aspectos manejados en
el instrumento es el nivel de valoracion que le dan a las estrategias de aprendizaje utilizadas
hasta los momentos en la administracion de la unidad curricular: Foros, Conferencias,

Seminarios, Talleres, Mesas de Trabajo, Debates, entre otras).

Del instrumento aplicado a 109 estudiantes del PNFI de los Trayectos I, Il y IV se pudo
detectar que el setenta y tres (83%) de ellos usan redes sociales, especialmente Facebook y
que la consideran como un medio de potencial relevancia en el proceso de socializacion.
Ademas se constatd que muchos descalifican el uso de otras estrategias de aprendizaje
como: conferencias, talleres y mesas de trabajo entre otros. A su manera de ver, dichas

estrategias son pocas enriquecedoras y motivadoras.

En definitiva, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) por sus
caracteristicas, pueden, y deberian, contribuir a un cambio en el modelo tradicional de
ensefianza-aprendizaje. Las nuevas tecnologias aportan aplicaciones que contribuyen con
un nuevo modelo de estrategias y recursos para el proceso de ensefianza. Las redes sociales
pueden funcionar como un aula después del aula, un espacio virtual donde los estudiantes y

el docente tengan un constante contacto sin limites espaciales ni de tiempo.
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Ahora bien, para lograr que el aprendizaje sea efectivo, es necesario que se cumplan cuatro
caracteristicas esenciales y las redes sociales son capaces de proporcionarlas:

v Brindan al estudiante un entorno creativo con mdltiples herramientas y recursos
(sonidos, imagenes, videos...), que facilitan la adquisicion del conocimiento,
logrando un compromiso activo con cada integrante.

v Facilitan el contacto entre estudiantes y docentes, permitiendo que realicen
actividades en conjunto y que compartan sus ideas y experiencias situdndose a un
mismo nivel.

v" Rompen la barrera de espacio y de tiempo, ya no es necesario esperar a estar
fisicamente con cualquier estudiante para plantear alguna pregunta o compartir
algin conocimiento; por medio de estas herramientas el estudiante es capaz de
conectarse con el docente u otro estudiante a cualquier hora, sin importar el lugar;
mientras tenga un ordenador e Internet, es posible la interaccion frecuente y la
retroalimentacion.

v Ofrecen a los estudiantes el acceso a un mundo de informacién que les permite una
conexién con el contexto del mundo real, abriéndoles las puertas sobre cualquier

tema impartido en clase.

Las nuevas tecnologias, al ser utilizadas como herramientas constructivistas, crean una
experiencia diferente en el proceso de aprendizaje entre los estudiantes, se vinculan con la
forma en la que ellos aprenden mejor, y funcionan como elementos importantes para la

construccidn de su propio conocimiento.

Justamente el nuevo enfoque educativo de Venezuela busca fomentar sus bases en la
consolidacién de un hombre y mujer nuevos, que sean capaces de gestar sus propios
conocimientos con miras a formarse como seres integrales y dinamicos, donde puedan
desenvolverse dentro de la sociedad en que viven. Es de ahi donde se toman los enfoques

que traen la teoria constructivista.
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Existen muchas posturas relacionadas con el enfoque constructivista, autores como Piaget
centran el estudio en el funcionamiento y contenido de la mente, otros como Vigotsky
plantean la teoria del constructivismo social-cultural explicando que los procesos
psicolégicos del ser humano tienen un origen social. Sostiene que la finalidad de la
educacién es promover el desarrollo del ser humano y que la educacion siempre va delante
del desarrollo, por lo que éste se debe potenciar mediante el aprendizaje. La interaccion
social con otras personas es fuente de aprendizaje y promueve el desarrollo. Existe una

relacion entre el desarrollo, la educacion y el aprendizaje.

En tal sentido, los postulados del enfoque constructivista se basan en la construccion del
conocimiento y estan referidos a la existencia y prevalencia de procesos activos de
construccién del conocimiento, en donde el sujeto da aportes cognitivos a sus procesos de
conocer, €l es quien construye con lo que le ofrece su entorno, es decir, se pone el énfasis
en los mecanismos de influencia sociocultural (Vigotsky), socioafectivo (Wallon), o
fundamentalmente intelectuales y endégenos (Piaget).

A pesar de las distinciones de estos tedricos de cdmo definen el constructivismo, se puede
observar que todos ellos comparten el principio de “...Ia importancia de la actividad mental
constructiva del alumno en la relacion del aprendizaje escolar” (Diaz-Barriga, 2004; p. 29).
Este principio es lo que denomina Coll, como el de idea —fuerza constructiva, lo que
quiere decir el autor es que el estudiante es constructor de sus propios procesos de
aprendizaje a partir de sus conocimientos previos, sus experiencias y la ayuda de la

ensefianza mediada por el docente (constructivismo escolar).

Siendo mas profundos en el tema, y viendo desde la dptica educativa podemos decir que la
postura constructivista en la educacién se nutre de los aportes de las distintas corrientes
psicologicas, como el enfoque psicogenético de Piaget, la teoria de los esquemas
cognitivos, la teoria ausubeliana de asimilacion y el aprendizaje significativo, la psicologia

sociocultural de Vigotsky, asi como de algunas teorias instruccionales.
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Por lo tanto la construccion del aprendizaje en la universidad se sustenta en la idea de que
el desarrollo intelectual y personal del estudiante dependera de: su contexto cultural, la
planificacion del docente, el disefio de estrategias, aprendizajes significativos, motivacion,

interés, entre otros factores.

El éxito de la nueva educacion no estd en modernizar sus espacios, ni en crear diatribas
entre las posturas tedricas divergentes que hablan sobre los procesos educativos, esta en
determinar y promover los cambios que dardn contribucién a la transformacion
universitaria, desde la Optica de que los pueblos son el nutriente necesario para dicha
transformacion, que los conocimientos reales, propios e innovadores son la esencia de cada

ser humano.

El docente moderno tiene que estar involucrado con esas nuevas posturas y nuevas
estrategias pedagogicas, debe ser mediador de conocimientos y aprendizajes, reflexivo
puesto que durante su practica educativa activa el pensamiento critico, analitico-consciente
para generar nuevas ideas, creencias y cambios en la ensefianza y aprendizaje, y ser

promotor activo de aprendizajes significativos.

Hoy las redes sociales viven su época esplendorosa y las investigaciones demuestran que
son utilizadas mucho mas de lo que se ve, pero también es cierto que en el campo educativo
no se le ha sacado provecho. Entonces ¢por qué no aprovechar las ventajas que ofrecen las
redes sociales para la administracién de la Unidad Curricular Formacion Critica?. Las
condiciones favorables saltan a primera vista, ya que hoy no podemos decir que los jovenes
0 adultos son analfabetos en el uso de tecnologia, todo lo contrario, los recursos son
manipulados por la gran mayoria y los que no la utilizan cominmente pueden enfrentarse a

ellas e interiorizarlas en poco tiempo.

Dado éstas condiciones la interrogante es ¢;sera pertinente utilizar las redes sociales durante
la administracion de la Unidad Curricular Formacion Critica y fomentar la socializacion de

saberes?, este punto es de importante reflexion y es fuente de motivacion para el desarrollo
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de la propuesta, porque la idea es precisamente demostrar a través del uso de las redes
sociales los beneficios que se aportarian a las actividades de aprendizaje, y la contribucién
que harian los docentes en relacion al impacto necesario para la formacion del estudiante

integral.

¢Sera pertinente utilizar las redes sociales como estrategia pedagogica y motivadora de

saberes, durante la administracion de la Unidad Curricular Formacidn Critica en el PNFI?

¢Seré necesario fomentar el proceso de formacion socio-critico como eje longitudinal que

contribuye con el desarrollo de conocimientos y habilidades dentro del PNFI?

¢Sera pertinente incentivar el uso de las redes sociales como medio de socializacién de

conocimientos sobre la Unidad Curricular Formacién Critica?

¢Serd conveniente impulsar dentro de las aulas virtuales el uso de foros a través del
Facebook, como una herramienta de registro, reconstruccion y socializacion de la memoria

colectiva?

;Serd necesario mantener activa a través de Twitter una cadena de socializacion abierta
sobre el PNFI?

La propuesta que se plantea es utilizar las bondades que ofrecen las redes sociales y asi
dejar que los estudiantes adquieran conocimientos a través de esta via, ellos manejan muy
bien los medios de comunicacion digital, transferencia de informacién y uso de software,
pero no los utilizan en su proceso de aprendizaje, los usan en su tiempo de ocio o de

descanso.

De ahi que las actividades planificadas en el aula se socializaran a través de Facebook y asi

los estudiantes podran generar cadenas de intercambio de informacién que les serviran

20



“ Gobierno Bolivariano | ministerio dei Poder Popular I ; ; mm
Instituto Universitario d =3
de Venezuela para la Educacion Universitaria &x\&wiazgl Es{zdoeBolivar

para desarrollar sus conocimientos en relacion a la Formacion Critica y su importancia en el
nuevo profesional de la informatica, pues tendran sus horas de asistencia al aula virtual méas

los foros a debatir desde cualquier lugar con acceso a Internet.

Entonces el reto comienza desde ahora, y es a través de la Unidad Curricular Formacion
Critica que empezaré a dar mi aporte en relacion a los cambios antes mencionados,

fijandome los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Utilizar las redes sociales como estrategia pedagogica orientadora y motivadora de saberes
durante la administracién de la Unidad Curricular Formacion Critica del PNFI, como
contribucion al desarrollo holistico del estudiante de informatica.

Objetivos Especificos:

o Fomentar el proceso de formacion socio-critica como eje longitudinal que contribuye
con el desarrollo de conocimientos y habilidades dentro del Programa Nacional de
Formacion de Informaética.

e Incentivar el uso de las redes sociales como herramientas socializadoras de
conocimientos.

o Impulsar dentro de las aulas virtuales el uso de foros a través del Facebook, como una
herramienta de registro, reconstruccion y socializacion de la memoria colectiva.

e Mantener activo a través de Twitter una cadena de socializacion relacionada con el

Programa Nacional de Formacion en Informatica.

La Unidad Curricular Formacion Critica es un espacio abierto y reflexivo para el
debate plural y democratico sobre las politicas de Estado en materia de tecnologia y
soberania, y sobre los proyectos sociotecnoldgicos que se ejecutan dentro del PNFI, como

herramienta para el analisis social critico.
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Si vemos desde un punto de vista estratégico y de ensefianza, ya es mas que confirmado
que los estudiantes tienden a pasar mas tiempo en las redes sociales mas que en cualquier
otro sitio. De ahi que desde un punto de vista educativo las redes sociales pueden ser

nuestras mejores aliadas en la educacion.

Creando grupos de discusion privados o abiertos, paginas de Facebook enfocadas en
mantener informados a sus integrantes, crear foros, compartir diapositivas, videos, fotos
escritos, discutir opiniones y fomentar la relacién entre los usuarios con una tematica

educativa mas abierta y fortalecer las relaciones profesor y estudiantes.

Con el apoyo de las redes sociales podemos crear entornos integradores en los que puedan
participar profesores, estudiantes, expertos, etc. procedentes de diferentes regiones,
disciplinas, aldeas y universidades. Ademas se logra la interaccion entre las personas, el

trabajo en grupo y la colaboracion.

En la sociedad actual hay que pasar del “PIENSO, luego existo” al “PARTICIPO, luego
existo”. El uso de las redes sociales facilita la creacion de una cultura de participacion y

socializacion del conocimiento.

Revisando las caracteristicas pedagdgicas y didacticas de la Unidad Curricular Formacion
Critica, centramos el andlisis en funcién de los principios didacticos que deben tomarse en

cuenta para el desarrollo de dicha unidad.
Justificacion de la Propuesta:

Se considera que la propuesta de acuerdo al andlisis realizado se justifica su realizacién
porque busca innovar en relacion a la administracion de la Unidad Curricular Formacion
Critica, donde a través del uso las redes sociales se proyecte la socializacion de los

conocimientos.
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La propuesta es importante porque facilitard el proceso de socializacion de los
conocimientos relacionados con la Unidad Curricular Formacion Critica y por ende
contribuird a la formacion académica de los estudiantes, a través del uso de las redes

sociales.

Lo que se quiere lograr es combinar el aprendizaje cooperativo con el aprendizaje
colaborativo. El aprendizaje colaborativo, es otro de los postulados constructivistas que
parte de concebir a la educacion como proceso de socioconstruccion que permite conocer
las diferentes perspectivas para abordar un determinado problema, desarrollar tolerancia en
torno a la diversidad y propiciar espacios para lograr una alternativa conjunta. Los entornos
de aprendizaje constructivista se definen como “un lugar donde los alumnos deben trabajar
juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de instrumentos y recursos
informativos que permitan la busqueda de los objetivos de aprendizaje y actividades para la

solucion de problemas”. (Wilson, 1995, p. 27).

El aprendizaje colaborativo permite involucrar a la educacién dentro del proyecto de vida y
enlaza el desarrollo personal con el proyecto pais, donde reine la cohesion y exista una
vision sistémica de elementos hoy fragmentados, como son: formacion, educacion, familia,
sociedad, desempefio laboral y evolucidn nacional. Se estimula con este tipo de estrategia la
desaparicion de observadores pasivos y receptores repetitivos, superando los tradicionales
habitos de memorizacion utilitaria, para promover procesos dialdgicos que conduzcan a la
confrontacién de mdltiples perspectivas y a la negociacion propias de la dinamicidad de

todo aprendizaje que conduzca al desarrollo.

En cuanto al conocimiento, el constructivismo plantea que su valor no es absoluto, pues
éste es el producto de las maltiples interpretaciones que hacen los individuos de su entorno,
de acuerdo a las posibilidades de cada uno para interactuar y reflexionar. Los sujetos
negocian significados a partir de la observacion y valoracién de aspectos de la realidad que
les son comunes. Los estudiantes son capaces de desarrollar sus propias estrategias de
aprendizaje, se trazan objetivos y metas, y al mismo tiempo de responsabilizan en como

aprender. La funcion del docente se limita a apoyar las decisiones y acciones del estudiante.
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EE0A D cros

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS
Utilizar las redes sociales Redes Sociales | Crear dentro de una
como estrategia pedagdgica cuenta principal en
orientadora y motivadora de Facebook grupos para la
saberes durante la Unidad Curricular
administracion de la Unidad Formacion Critica
Curricular Formacion Critica
del PNFI. Humanos:
Fomentar el proceso de Proceso de Vincular actividades en Docentes

formacion socio-critica como
eje longitudinal que
contribuye con el desarrollo
de conocimientos y
habilidades dentro PNFI.

formacion socio-
critica

el aula virtual con foros
en el Facebook

Incentivar el uso de las redes
sociales como herramientas
socializadoras de
conocimientos.

Socializacioén de
saberes

Motivar la participacion
en los foros de discusion
en el Facebook y el
Twitter a partir de un
tema central

Impulsar dentro de las aulas
virtuales el uso de foros a

Aulas virtuales

Crear actividades
grupales a través del

través del Facebook, como | FOros aula virtual que

una herramienta de registro, permitan mantener una
reconstruccion y dinamica participativa y
socializacion de la memoria colaborativa

colectiva.

Mantener activo a través de | Twitter Crear una cadena dentro

Twitter una cadena de
socializacion relacionada con
el Programa Nacional de
Formacion en Informatica.

del Twitter para el PNFI

Estudiantes

Tecnoldgicos:

Campus
Virtual

Computadora
Internet
Facebook

Twitter
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CONCLUSIONES

Es totalmente necesario que en la sociedad de hoy los estudiantes sean mas participativos,
creativos, reflexivos y criticos, esto es de total importancia en su proceso de formacion, de
ahi que el uso de las redes sociales es un medio que puede facilitar al docente el proceso de
ensefianza, estimulando en los estudiantes la vinculacion entre el aprendizaje cooperativo y

el colaborativo.

Lo que se pudo determinar a través de las lecturas es que las principales ventajas derivadas
del uso de estrategias de aprendizaje colaborativo, recaen en el desarrollo y mejora continua
de las competencias del docente para ejercer el apoyo y acompafiamiento responsable y
creativo, y en cuanto al estudiante, al desarrollo de estrategias de relacion social,
metacognicion y metaevaluacion, lo que le confiere mayor autonomia y pertinencia a sus

participaciones.

Muy a pesar del gran entusiasmo que se tiene por incorporar los medios de interaccién
social a los procesos educativos, es importante destacar que para lograr que sean altamente
eficientes en términos de educacién y de grupos de trabajo, se debe aplicar junto a la
presencialidad, ya que los grupos de aprendizaje no van a volverse colaborativos tan sélo
por estar en la red. Es necesario identificar, evaluar y aumentar los recursos emocionales y
las aptitudes sociales de los integrantes de cada grupo y del grupo como tal y esto se logra
definiendo y modelando valores que impacten el desarrollo humano de los estudiantes. La
mejor propuesta formativa sera en todo caso, aquella que pueda conjugar cada estrategia de
la forma més conveniente y en su justa dimension, sin abusar o subestimar su uso y sin
olvidar que el fin educativo, que es el bienestar social y el desarrollo debe prevalecer y

orientar cualquier accion educativa que se emprenda.

Entonces sobre la base del analisis critico llevado a cabo a la Unidad Curricular Formacion

Critica, y en relacion a la propuesta, se pueden sefialar las siguientes conclusiones:
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Es absolutamente viable la utilizacion de las redes sociales como estrategia
pedagdgica orientadora y motivadora de saberes durante la administracion de la
Unidad Curricular Formacion Critica.

El uso de las redes sociales facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya
que sirven de apoyo al docente al momento de generar conocimientos.

Es completamente necesario incentivar el uso de las redes sociales, éstas son de gran
importancia para lograr la optimizacion del proceso de aprendizaje.

La incorporacion de foros a través del Facebook es una herramienta de apoyo al

docente, ya que permite la reconstruccién y socializacion de la memoria colectiva.
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